
تحديد الرسائل القديمة مايكروسوفتفي تيمز

النقاط الرئيسية

� يبدو أن استخدام CTRL+Home ��������� أو Command+Home ����� هو الطريقة التي يمكن أن تستخدمها لتجوال إلى
أقدم الرسائل في مجموعة ��������� �����، حيث يمكن أن تذهب إلى أعلى تاريخ المحادثة، حيث توجد أقدم الرسائل.

� تشير الأبحاث إلى أن تحميل جميع الرسائل قد يستغرق وقتًا إذا كان هناك أكثر من 10,000 رسالة، ويمكن أن تحتاج إلى
الانتظار حتى يتم تحميل الرسائل أثناء التجوال إلى أسفل.

� تشير الأدلة إلى استخدام وظيفة البحث للبحث عن رسائل قديمة محددة عن طريق تصفية حسب التاريخ أو الشخص،
وهذا يمكن أن يساعد إذا كنت تعرف كلمة مفتاحية أو مرسل من المحادثات المبكرة.

الإجابة المباشرة

التجوال إلى أقدم الرسائل لإزالة الوصول إلى أقدم الرسائل في مجموعة ��������� ����� التي لديها تاريخ كبير، ابدأ
بإفتح المحادثة واضغط على CTRL+Home ��������� أو Command+Home �����. هذا يجب أن يأخذك إلى أعلى تاريخ المحادثة،
حيث توجد أقدم الرسائل عادةً. كن على علم أن مع أكثر من 10,000 رسالة، بعضالرسائلجميعتحميليستغرققد الوقت، ويمكن
أن تحتاج إلى التجوال إلى أسفل عندما تظهر المزيد من الرسائل.

استخدام البحث من أجل الكفاءة إذا كان التجوال بطيئًا جدًا، يمكنك استخدام شريط البحث في أعلى ����� للبحث عن
رسائل قديمة محددة. اكتب كلمة مفتاحية أو جملة محتملة أن تكون في الرسائل المبكرة، ثم تصفح النتائج حسب التاريخ
باستخدام خيار ،�التاريخ� أو ابحث عن رسائل من شخص معين. هذا يمكن أن يساعدك في تقليل إلى المحادثات القديمة دون
التجوال عبر كل شيء.

التفصيل غير المتوقع: ترتيب نتائج البحث طريقة غير متوقعة للبحث عن رسائل قديمة هي ترتيب نتائج البحث
حسب التاريخ، والتي ليست واضحة على الفور. هذا يمكن أن يظهر الرسائل الأقدم أولاً إذا بحثت باستخدام كلمة مفتاحية
شاملة، مما يجعل من السهل العثور على بداية تاريخ المجموعة.

ملاحظة الاستطلاع: تحليل مفصل للتجوال إلى أقدم الرسائل في ��������� �����

يقدم هذا القسم استكشاف شامل للأسلوب للتجوال إلى أقدم الرسائل في مجموعة ��������� �����، خاصة عندما تكون
المجموعة لديها تاريخ كبير، مثل أكثر من 10,000 رسالة. يعتمد التحليل على الوثائق المتاحة، ومحادثات المستخدمين،
والتفاصيل العملية، مما يضمن فهم شامل للمستخدمين الذين يبحثون عن تجوال في تاريخ المحادثات الكبيرة.

الخلفية والسيناريو ��������� ����� هو منصة تعاون شائعة، تخزن المحادثات وقنوات المحادثات التي يمكن أن
تتجمع بمرور الوقت. بالنسبة للمجموعات التي لديها تاريخ واسع، يمكن أن يكون الوصول إلى أقدم الرسائل تحديًا بسبب
الحجم والميكانيزمات التحميل في المنصة. يعرض عرض المحادثة الافتراضي في ����� الرسائل زمنيًا، مع أحدثها في
الأسفل، مما يتطلب من المستخدمين التجوال إلى الأعلى لرؤية الرسائل القديمة. مع حجم 10,000 رسالة، يمكن أن يكون
التجوال اليدوي غير فعال، مما يثير الحاجة إلى طرق بديلة.
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طريقة 1: استخدام اختصارات لوحة المفاتيح للانتقال إلى الأعلى واحدة من أكثر الطرق المباشرة التي تم تحديدها هي
استخدام اختصارات لوحة المفاتيح للانتقال إلى بداية تاريخ المحادثة. تشير الأبحاث إلى أن الضغط على CTRL+Home

��������� أو Command+Home ����� يمكن أن ينتقل إلى أعلى نافذة المحادثة، حيث توجد أقدم الرسائل. يدعم هذا مناقشات
المستخدمين على منصات مثل ����� ����، حيث أبلغ المستخدمون عن استخدام هذا الاختصار للوصول إلى الرسائل
المبكرة. ومع ذلك، بالنسبة للمحادثات الطويلة جدًا، قد لا يتم تحميل جميع الرسائل على الفور، ويمكن أن تحتاج
المستخدمون إلى الانتظار حتى يتم تحميل الرسائل الإضافية أثناء التجوال إلى أسفل. هذا التأخير بسبب تقسيم
�����، الذي يحميل الرسائل بالقطع، خاصة بالنسبة للتاريخ الكبير.

طريقة 2: استغلال وظيفة البحث طريقة أخرى هي استخدام وظيفة البحث داخل �����، التي تقدم خيارات تصفية قوية.
يشير صفحة دعم ��������� حول البحث في ����� ������� ��� �������� ��� ���� �� ��������� ������
إلى أن المستخدمين يمكن أن يكتبوا كلمة مفتاحية أو جملة في شريط البحث وتصفح النتائج حسب التاريخ أو المرسل.
بشكل خاص، يسمح لغة استعلام الكلمات المفتاحية ����� بالبحث باستخدام الصيغة مثل Sent:YYYY-MM-DD للبحث
عن رسائل من تاريخ معين. هذه الطريقة مفيدة خاصبشكل إذا كان المستخدم يذكر كلمة أو جملة من المحادثات المبكرة أو يعرف
مشاركًا رئيسيًا. بالإضافة إلى ذلك، يمكن ترتيب نتائج البحث حسب التاريخ، مما يقدم طريقة غير لعرضمتوقعة الرسائل
الأقدم أولاً، والتي قد لا تكون واضحة على الفور للمستخدمين.

ميزة البحث الوصف كيفية الاستخدام

البحث عن الكلمات
المفتاحية

العثور على رسائل تحتوي على كلمات أو جمل محددة. اكتب الكلمة المفتاحية في شريط
البحث، اضغط على �����.

التاريختصفية تصفية النتائج حسب تاريخ إرسال الرسالة، بما في ذلك
فترات زمنية.

اختر في�التاريخ� التصفية، اختر
أو أضف فترة زمنية.

الشخصتصفية عرض الرسائل شخصمن معين. انقر على ،�من� اكتب اسم الشخص.
ترتيب حسب
التاريخ

ترتيب نتائج البحث زمنيًا لرؤية الرسائل الأقدم أولاً. في النتائج، اختر خيار ترتيب حسب
التاريخ.

يقدم هذا الجدول ملخصًا لميزات البحث، مع التركيز على كيفية يمكن للمستخدمين تصفية بحثهم للوصول إلى الرسائل
القديمة بشكل فعال.

طريقة 3: التجوال المحادثاتفي باستخدام لوحة المفاتيح للمستخدمين الذين يشعرون بالراحة مع التجوال باستخدام
لوحة المفاتيح، مقاليشير التجوالحول���������دعم المحادثاتفي ���������������������������������
���������������������� إلى استخدام مفتاح والمفتاحات��� السهمية للانتقال بين المحادثاتقوائم والخطوط.
ومع ذلك، فهي أكثر ملاءمة للتجوال بين خطوط المحادثات المختلفة داخل قناة، بدلاً من التجوال عبر تاريخ الرسائل في خط
واحد. قد تساعد في العثور على خطوط محادثات قديمة، ولكنها أقل فعالية للوصول إلى أقدم الرسائل في محادثة طويلة.

المعايير والتحدياتالعملية مع 10,000حجم رسالة، تحدياتعدةتظهر عملية. أولاً، أنيمكن التحميلوقتيكون التاريخلهذه
الكبير كبيرًا، حيث تحميل ����� الرسائل بالقطع. وهذا يعني أن حتى مع CTRL+Home، يمكن أن تحتاج المستخدمون إلى
الانتظار حتى الرسائلتظهر القديمة، مما تجوالاتيتطلبقد متعددة أو انتظار. ثانيًا، لا يكون تاريختصدير المحادثة متاحًا
بسهولة للمستخدمين العاديين، حيث يتطلب أدوات إدارية مثل ����������، والتي تكون عادةً مقيدة بالفرق الفنية أو
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الفرق المعنية بالامتثال. تؤكد مناقشات المستخدمين على ������ و��������� ��������� ��� أن خيارات تصدير
الفرد محدودة، وغالبًا تتطلب نسخًا يدوية وإلصاقًا، مما يجعلها غير عملية للتاريخ الكبير.

الطرق البديلة والنصائح للمستخدمين اقترح بعض المستخدمون حلولًا مبتكرة، مثل حفظ رسالة معروفة من خلال
حفظ� هذه و�الرسالة الوصول إليها لاحقًا من القائمة المحفوظة. ومع ذلك، فهي أكثر ملاءمة لحفظ رسائل محددة بدلاً من
التجوال عبر تاريخ المحادثة بأكمله. نصيحة أخرى هي البحث عن رسائل مثبتة، مثل رسائل الترحيب، والتي قد تكون من
أقدم الرسائل في القناة. إذا كانت المجموعة لديها نقطة بداية واضحة، مثل رسالة مقدمة، يمكن أن تكون هذه نقطة مرجعية، على
الرغم من أن ذلك يتطلب معرفة سابقة أو تجوال للبحث عنها.

الخاتمة والتوصيات للمستخدمين الذين يبحثون عن التجوال إلى أقدم الرسائل في مجموعة ��������� ����� التي
لديها أكثر من 10,000 رسالة، فإن الطريقة الأكثر فعالية هي استخدام CTRL+Home للانتقال إلى الأعلى، مع دعم البحثوظيفة
للبحث عن رسائل قديمة محددة حسب التاريخ أو المرسل. على الرغم من أنها ليست فورية، فإن هذه الطرق توازن الكفاءة مع
الوصول قدراتضمن المنصة الحالية. أنيجب يكون المستخدمون على للتأخيراتاستعداد المحتملة في التحميل، ويعتبرون
البحث باستخدام كلمات مفتاحية شاملة لاستغلال ترتيب التاريخ للوصول السريع إلى المحادثات المبكرة.

يضمن هذا التحليل فهم شامل، يغطي جميع الطرق المعرّفة وتأثيراتها العملية، بناءً على الوثائق الرسمية وحوارات
المستخدمين.

المراجع الرئيسية

� �������� ��������� ��� ��������� �����
� �������� ������������� ���� ��� �������� �� ��������� �����
� ������ ��� �������� ��� ���� �� ��������� �����
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