
Un caso de uso de búsqueda en ChatGPT

Zhiwei:
¿Cómo define Anthropic el flujo de trabajo frente al agente?

ChatGPT 4.0:
Anthropic distingue entre los conceptos de “flujo de trabajo” y “agente” en el contexto de los
sistemas de IA y cómo operan:

1. Flujo de trabajo:

• Un flujo de trabajo se refiere a una secuencia estructurada de tareas o procesos
diseñados para alcanzar un objetivo específico. En IA, esto generalmente implica
una serie de pasos predefinidos, donde cada paso depende de entradas definidas y
produce salidas. Los flujos de trabajo suelen ser lineales y rígidos en su estructura,
con un flujo de control claro de un paso al siguiente.

• Ejemplo: Un flujo de trabajo típico podría involucrar un sistema de IA que recopila
datos, realiza una limpieza de datos, entrena un modelo y luego implementa el mod-
elo en producción. Cada uno de estos pasos se realiza en un orden definido para
alcanzar el resultado deseado.

2. Agente:

• Un agente, por otro lado, es una entidad más autónoma y flexible. En IA, un agente
es una entidad que percibe su entorno, toma decisiones basadas en esa percepción
y realiza acciones para alcanzar sus objetivos. Los agentes están diseñados para
operar de manera independiente, adaptándose y aprendiendo de sus interacciones
con el entorno.

• A diferencia de los flujos de trabajo, que siguen una secuencia fija de pasos, los
agentes son dinámicos y pueden ajustar su comportamiento en función de entradas
variables. Son capaces de modificar sus acciones a medida que se encuentran con
nuevos escenarios.

• Ejemplo: Un agente de IA podría ser un chatbot que aprende y adapta sus respuestas
en función de las interacciones del usuario o un sistema de recomendación que ajusta
las recomendaciones según las preferencias cambiantes del usuario.

Diferencias Clave:

• Estructura: Un flujo de trabajo es más rígido y sigue una secuencia predefinida, mientras
que un agente es flexible y se adapta en función de su entorno y objetivos.
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• Autonomía: Los agentes suelen operar de manera autónoma, aprendiendo y adaptán-
dose con el tiempo, mientras que los flujos de trabajo siguen pasos fijos con poca o
ninguna toma de decisiones en tiempo real.

• Propósito: Los flujos de trabajo se utilizan para automatizar una secuencia de tareas,
mientras que los agentes se centran en la toma de decisiones y en alcanzar objetivos a
través de interacciones con su entorno.

En resumen, los workflows son secuencias estructuradas de tareas, mientras que los agents
son sistemas autónomos que toman decisiones y se adaptan para alcanzar sus objetivos.

Zhiwei:
https://www.anthropic.com/research/building-effective-agents
Obtén la definición desde aquí.

ChatGPT 4.0:
En el artículo “Construyendo Agentes Efectivos” de Anthropic, los agentes y los flujos de
trabajo se definen de la siguiente manera:

1. Agentes:

• Un agente es un sistema autónomo capaz de tomar decisiones y realizar acciones
para alcanzar objetivos específicos. El agente puede ajustar sus acciones en función
de la retroalimentación en tiempo real de su entorno, lo que lo hace flexible y
dinámico.

• Se espera que los agentes manejen tareas complejas que requieren razonamiento,
interacción y adaptación continua. Utilizan técnicas como la planificación, el apren-
dizaje y la memoria para mejorar la toma de decisiones con el tiempo.

• Anthropic enfatiza que los agentes son capaces de “actuar en el mundo” para llevar
a cabo tareas y adaptar sus estrategias cuando se enfrentan a escenarios nuevos o
imprevistos.

2. Flujos de trabajo:

• Un flujo de trabajo, en contraste, es una secuencia predefinida y estructurada
de tareas diseñada para lograr un resultado específico. Los flujos de trabajo gen-
eralmente siguen un orden establecido y son predecibles, con menos necesidad de
adaptación o toma de decisiones en tiempo real.
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• En IA, los flujos de trabajo pueden implicar ejecutar una serie de operaciones en un
orden específico, con entradas y salidas definidas. Suelen ser estáticos y se utilizan
para automatizar tareas o procesos repetitivos donde la flexibilidad no es necesaria.

Distinción Clave:

• Agentes son sistemas autónomos que se adaptan y toman decisiones basadas en retroal-
imentación continua, lo que los hace adecuados para entornos dinámicos.

• Flujos de trabajo son secuencias predefinidas y estructuradas utilizadas para automa-
tizar tareas sin necesidad de ajustes en tiempo real.

En esencia, los agentes son sistemas de toma de decisiones que operan con flexibilidad y
autonomía, mientras que los flujos de trabajo son secuencias rígidas utilizadas para autom-
atizar tareas.
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