
科學地做事

我們要實現一個目標，我們如何科學地實現它，我們如何又快又好地達到目標。科學精神可以應
用於生活的方方面面，不單單是科學領域。科學精神是什麼？是質疑，是思考，是千方百計搞清
楚真相是什麼，真理是什麼，搞清楚為什麼會這樣，搞清楚我們該如何做，結果就一定會發生。
比如，當我們問，未來十年，大規模無人駕駛可能嗎？路上的每輛車都沒有司機。我們去上班，
來到車庫，坐上車，然後車就自行啟動，把我們送去公司地點，我們在車上玩手機聽歌打電話都
行。想去哪裡就去哪裡，比打滴滴還方便。我們不用去煩人的停車場，車自己會找好，停下來。
今天，行業裡的共識是，智能汽車發生的其實是軟件革命。軟件定義了智能汽車。
我們說，我們要做一家無人駕駛的公司。是這樣嗎？我們問題提得對嗎？科學領域裡，最重要的
是提對問題。我們保持質疑。那我們要進入這個領域，我們怎麼做。我們看相關的書，了解業界
有名的公司都是怎麼做的，了解最新國內外的發展，去找到相關的人去請教，從技術、市場等方
方面面去了解。我們去了解汽車的發展歷程，了解汽車的核心技術，了解汽車的過去和現在。這
是一種方法。
然而，馬斯克說的第一性原理，是另外一種方法。那我們就要從實際問題出發。無人駕駛可能
嗎？計算機和人腦有什麼區別？面對複雜的路面，計算機能理解嗎？計算機視覺和人的視覺有什
麼不一樣？我們批判性地去思考。我們質疑現有所有的做法。我們好奇是否當前沒有任何人知道
解法。如果他們知道，那早就做出來了。對於自然科學而言，正確就是正確，錯誤就是錯誤。一
個想法，無論多少人認為它是正確的，然而實驗證明是錯誤的，那麼它就是錯誤的。這就是科學。
在人類的歷史中，所有人都想錯了，這種情況是一直在發生的。一直有創新發生。真理，時常掌
握在少數人手上，也時常沒有人掌握。大自然不會說謊。大自然不會陪我們演戲。
同樣，做產品，獲取用戶做增長也是同樣的道理。我們可以去學習市場上一百種獲取用戶做增
長的方法。我們去找很多資料學習，我們去問很多人。我們也親身去實踐一下。另外一種方法
是，我們去觀察，我們去搞清楚早期的一百個用戶是怎麼找到的。我們自己某種程度上也是個產
品，我從小到大都是怎麼認識人的，又是因為什麼原因，一些親戚朋友留在了我們身邊。人都在
哪裡？用戶都在哪裡？我該用什麼方法吸引他們的注意，和他們交流，讓他們開始使用我們的產
品？我們產品要怎樣做，他們才會留下來，他們才會一年到頭想起來能用上幾次？
我們自己又是怎麼認識人們的？我們自己又是怎麼使用上手機上的每個應用的？我們從哪裡聽說
他們？哪些到最後我們一直會堅持用？哪些我們自己會花錢買？也許我們一年到頭只買一次，然
而這麼多的人，也可能很多人也買，所以也許這生意其實可以很大。我們時常在朋友圈得知某個
人、某個事或某個產品，也許這就是一個重要的渠道。怎麼讓人們去分享它。我們也常常收到朋
友的拼多多砍價請求，也許這也是很好的增長方法。通過和用戶玩遊戲送福利的方式，讓用戶幫
忙去傳播。這世間，有一個人這麼做，也就有很多人這麼做。有一個人這樣花錢，也就有很多人
這樣花錢。我自己這麼做，也有很多人這麼做。我這樣一次付費，也有很多人這樣付費。
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同樣，應用科學的精神，也就是質疑的精神，我們也可以去質疑這一切。為什麼人們不願意用我
的產品？是他們不了解，還是不好用？我自己又為什麼沒有去用某些產品？我自己喜歡怎樣的
人？我自己為什麼不喜歡一些人？我自己為什麼沒有長期在某個人或某件產品停留？這是個慾望
驅動的世界。為什麼我有時又有慾望，有時又沒有慾望？我在怎樣的場景有那樣的慾望？達成目
標，重要的是什麼？
所以，我們說了兩件事，如何進入無人駕駛領域，如何做產品獲取用戶。我們如何在其中應用科
學的精神去做事。對於自然真理，事情似乎是簡單的。羽毛和鉛球，在同一個高度扔下，都是同
時到達地面。代碼正確就是正確，出錯了就一定有原因。而人的反應和行為，有很多的規律，然
而很多時候也是比較隨機的。
對於人，也許很多時候，常識很重要。通常來說，同樣產品，大家都喜歡便宜的。大家都喜歡錢。
大家都喜歡自由。一個人，他的財富、能力和名聲大體決定了他的影響力，決定了他的朋友們有
多願意聽他講、幫助他，而他在朋友圈多少天發一條，發幾條，發生活還是雞湯，都沒那麼重要。
一個產品，它本身能做什麼、有多好和能否買得起，也許決定了它會不會被人們所需要，而它怎
麼宣傳，開發佈會，還是做各種內容來推廣，也許沒那麼重要。
常識是簡單的，道理是樸素的。也許我們不必萬事都去找規律，簡簡單單做好事就行。
如何科學做事。對於每一件事，我們有基本的兩種方法，借鑒模仿和思考探索。我們去找很多資
料問一些人，看看其他人是怎麼做的，我們模仿著做。我們也可以好好地思考，觀察自己和事物，
去思考事情的本質，去實踐一下驗證一下想法，不斷迭代。
在這世間越久，我們會發現思考探索越來越重要。借鑒模仿，我們很多時候只能學到表面。而探
索實踐過，我們也通常搞不明白為什麼做成了，為什麼沒做成。
第一次創業成功的人，第二次創業也挺多失敗了。很多時候身在其中，看不清楚成功的原因，常
常把成功歸結於自身的能力和努力。然而大環境是這樣重要。人們的需求和生活一直在變化，經
濟大環境也在變化。五年前，我們是怎麼觸達用戶的，用戶需求都是什麼。今天，我們又該怎麼
觸達用戶，大家都在關心什麼。
過去導致我有些成績的原因是什麼？哪些該發揚？哪些該改進？我們這樣做很久會是怎麼樣？我
希望五年後我變成什麼樣？我這樣每天下去，我五年後會是怎樣？這件事情做很久會是怎麼樣？
如果要達到想要的目標，我今天該怎麼樣？以終為始，咱們今天該怎麼努力？我能夠做什麼？
在這個快速變化的世界裡，思考變得越來越重要，知識經驗方法變得越來越重要。科技也讓貧富
差距變得越來越大。一個工程師，一個月掙一萬兩萬，而周邊很多工作還是幾千塊一個月。一個
能力更強的工程師，一個月還掙四五萬。而也有各種層次的網紅，掙錢致富速度越來越嚇人。也
許我們要看收入中位數，看看周邊朋友們的生活，不去攀比，讓心態平和，每天學多一些，每天
思考多一些，每天實踐多一些。
馬雲王興老師，他們的生活其實和我們普通人差別不大，大家一天都只有 24個小時。在我以前做
軟件外包做得好時，同時管理十個項目時，一個月掙十萬時，也和現在比較佛系寫寫文章只掙飯

2



錢差別不大。按我的經驗來說，月入十萬，靠的是知識經驗努力人脈運氣。運氣也真的比較重要，
18年，市場上還有不少的 App和小程序要做，當時我個人也比較專注踏實。就如我寫同樣質量文
章，發到兩微信的朋友圈，18年有兩三千閱讀，20年就五六百閱讀。要保持同樣的業績，就需要
我們更努力。
馬雲王興張一鳴老師，懂得怎麼管理團隊，怎麼花好一個億一百個億，懂得人們需要什麼，看到
了一些未來。
如何科學地做事。科學精神，是思考、質疑和探索的精神。這種精神，我們可以應用在生活的方
方面面。我漸漸喜歡用質疑的態度去看待事物。質疑事物，可以讓我們看到真相的另一面，看到
與眾不同的一面，看到事物新鮮的一面。質疑，意味著我們不會接受事物理所當然是這樣的，意
味著我們不會去崇拜事物，而是努力站在一個更高的角度去審視事物。質疑事物，讓思考變得有
趣。
我們在談論科學。而科學研究，總是要做出一些新發現，做出一些創新的。跟創新相比起來，學
習模仿借鑒沒這麼難。有人做到過的事情，那就證明是可行的。我們自己不一定能做到，然而世
界上總有人能模仿做到。而第一個做到的，人們很敬佩。這是創新。人類都從未這樣做過。他告
訴大家原來可以這麼做。這麼做可以讓人類生活更便利。從此這樣的知識可以流傳下去，造福子
孫後代。
有人說，人類的知識並不是上一代人一桶水灌給下一代人的，而是每一代人中有靈性的人去掌握
學習，然後給已有的知識裡增添上一些創新的知識，等待有心的人去發現。我們在這個星球可以
留下些什麼？人的生命是短暫的。過去是一些書籍，如今是多樣的信息載體。我從互聯網上學到
很多知識。我掌握的知識很少。然而我今天所能享受到的便利，家裡、公司裡、城市裡或旅遊的
外地，處處遍布著知識或科技。有些人掌握了，打造了產品或服務，提供給我。有些知識傳遞了
百年千年。
用科學的精神去做事，說不定我們就可以想出創新的點子，做出創新。在質疑中，我們發現了事
物新奇的一面，發現了真相的另一面。這樣說來，發明創造是讓人興奮的。原來還可以這麼做，
說不定我是第一個發現的。
讓我們用費曼在《The Meaning of It All》的話結尾。過去，人類一直止步不前，是因為不去嘗試
新想法。人類已經停滯了很長時間。我們不會再允許這樣。我希望我們未來的後代們有這樣的自
由⸺可以自由去質疑，去探索，去繼續人類這般旅程，這般持續找到新方法去做事情去解決問題
的旅程。
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