
प्रोजेक्ट ɟकसे सौंपा जाए, पैसा ɟकसे ɠमले

प्रोजेक्ट ɟकसे दें, पद ɟकसे दें, पैसा ɟकसे कमाने दें, ये सभी सवाल समान हैं। दजर्नों प्रोजेक्ट करने, दजर्नों फ्रʏलांस ɟडजाइनर और इंजीɟनयरों
के साथ काम करने, सैकड़ों प्रोजेक्ट को जोड़ने कʏ कोɡशश करने और ɟफर दो साल से अɠधक समय तक सहयोग करने वाले दोस्तों के साथ
रहने के बाद, मुझे समझआया ɟक इस समस्या को सबसे अǵे तरीके से कैसे संभाला जाए। मेरे पास भी ज्यादा प्रोजेक्ट नहीं हैं, कुछ खास
नहीं है, लेɟकन सारांश और प्रɟतɫबʌब काफʏ महत्वपूणर् है, ताɟक चीजों को बेहतर तरीके से ɟकया जा सके।
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यह मेरे अǵे दोस्त कʏ बुɣद्धमȉा का भी एक उदाहरण है। कई बार लोगों के साथ सहयोग करने के ɡलए मजबूत संबंधों कʏ आवश्यकता होती
है, और अगर आप कभी ɠमले नहीं हैं, तो अǵʍ तरह से ɠमलकर बात करना जरूरी हो सकता है। अगर आप अलग-अलग जगहों पर हैं, तो
कंपनी के बारे में जानकारी और ȭɜक्तगत पɝरचय भेजना, और फोन पर अǵʍ तरह से बात करना भी अǵा होता है। जब आप स्टाटर्अप
कर रहे होते हैं और दोस्तों और कामों कʏ संख्या अɠधक होती है, तो कभी-कभी कुछ दोस्तों को याद करना मुɧश्कल हो जाता है। तो जब मुझे
कुछ करने कʏ आवश्यकता होती है, तो मुझे याद नहीं आता और मैं उस दोस्त से संपकर् नहीं कर पाता। समय-समय पर सोशल मीɟडया पर
अपनी प्रगɟत अपडेट करना भी अǵा होता है, हर दो हफ्ते या महीने में, अगर हमें चाɟहए ɟक दोस्त हमसे संपकर् करें और सहयोग करें। तो
जब हम बात करते हैं, तो यह बात भूलने वाली नहीं होती। सच है। आजकल काम करने के ɡलए भी, कई बार ��� और कंपनी के बारे में
ɟवस्तृत जानकारी और सहयोग के ɟववरण कʏ आवश्यकता होती है, ताɟक लोगों के साथ बेहतर सहयोग ɟकया जा सके।

� टʍम ने एक प्रस्ताव ɞदया है, ɣजसमें ɟडज़ाइनऔर ɟवकास सɟहत कʏमत का अनुमान कुछ लाख में है, और मॉड्यूल में �� एडं, ɠमनी प्रोग्राम
एडं, इंटरफ़ेस एडं और बैकएडं शाɠमल हैं। दोस्त ने कहा ɟक यह थोड़ा महंगा है। मैंने टʍम � कʏ ɜȸɟत का सǴाई से वणर्न ɟकया, और यह
भी कहा ɟक मैं दो और टʍमों से पूछ सकता हूं, जैसे ɟक कुछ तीसरे और चौथे श्रेणी के शहरों के आउटसोʅसʌग टʍमों से। दोस्त का ɟवȯास न
खोने के ɡलए, और वास्तव में दोस्त के ɟहतों को ध्यान में रखते हुए, मैंने संयोग से एक बैकअप योजना का ɣजक्र ɟकया।

आप सभी को पता है ɟक मैं अब एक फ्रʏलांसर हूं, और आउटसोʅसʌग मध्यȸता मेरा एक काम है। आमतौर पर मैं अपने दोस्तों कʏ टʍम से
कहता हूं ɟक अगर प्रोजेक्ट सही ढंग से चल रहा है, तो लगभग 5% मुझे ɞदया जाना चाɟहए। पहले ग्राहक को एक सस्ती कʏमत दें, और ɟफर
थोड़ा पैसा मेरे ɡलए भी छोड़ दें। क्योंɟक मेरे ɡलए भी यह आसान नहीं है। मैं ग्राहक के ɡलए यह 50,000 या 100,000 रुपये खचर् करता हूं,
क्या यह उɡचत नहीं है ɟक मैं कुछ हज़ार रुपये कमाऊं? आउटसोʅसʌग प्रोजेक्ट करना, ग्राहक को संतुȲ करने वाला उत्पाद देना, यह ɟनɢȮत
रूप से आसान नहीं है। हालांɟक, ɟपछले कुछ सालों में मैंने इस क्षेत्र में कुछ दोस्त बनाए हैं, जो मुझ पर भरोसा करते हैं, और ɣजन्हें प्रोजेक्ट
करने कʏ जरूरत है, यह भी आसान नहीं है।

मुझे एहसास हुआ ɟक मैंने � टʍम के प्रमुख के साथ लंबी बातचीत कʏ है और ɜȸɟत को अǵʍ तरह से समझता हूं। लेɟकन मेरे दोस्त, ɣजन्होंने
मेरी कुछ बातें सुनी हैं, शायद � टʍम को मेरी तरह समझ और भरोसा नहीं करते। मैंने � टʍम से और जानकारी मांगी, ɣजसमें ऑनलाइन
एक्सेस करने योग्य प्रोजेक्ट केस स्टडीज, कंपनी का पɝरचय वाली वेबसाइट, और नमूना अनुबंध शाɠमल हैं। ये सभी चीजें ग्राहक को यह
बताने के ɡलए हैं ɟक � टʍम के साथ काम करने का वास्तɟवक अनुभव कैसा होगा। � टʍम ɟकतनी गंभीर और सावधानी से काम करती है।

कʏमत के बारे में थोड़ा महंगा होने के बारे में, मैं सोचता रहा ɟक इससे कैसे ɟनपटा जाए। एक ɟवस्तृत कʏमत सूची देना वास्तव में काफʏ मेहनत
का काम है, वास्तव में एक अनुमाɟनत कʏमत ही काफʏ होती है। जब मैं एक आउटसोʅसʌग कंपनी चलाता था, तो मैंने कई कʏमत सूɡचयाँ
बनाई थीं। मेरे पास पहले एक कुल कʏमत होती थी, ɟफर मैं उस कुल कʏमत को ɟवɢभȡ कायǏ में ɟवभाɣजत कर देता था। ग्राहक के ɡलए यही
होता था। हालांɟक, आंतɝरक रूप से, मैं फ्रʏलांस कमर्चाɝरयों के ɡलए एक लागत योजना तैयार करता था। � टʍम के प्रमुख ने मुझे बताया ɟक
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कʏमत सूची को ɟबना सोचे-समझे बनाने का कोई मतलब नहीं है, और साथ ही ग्राहक कʏ ɜȸɟत को अǵʍ तरह से नहीं समझते हैं, और न
ही उनके साथ अǵʍ तरह से पɝरɡचत हैं, इसɡलए आधे या पूरे ɞदन का समय लगाना भी बहुत थकाऊ हो सकता है। यह बात ɟबल्कुल सही
है।

तो मैं ग्राहक को इस प्रस्ताव को कैसे समझाऊं, और � टʍम को कैसे प्रमोट करंू? मैंने महसूस ɟकया ɟक मैं ग्राहक को � टʍम को प्रमोट नहीं
कर सकता। हालांɟक हम कुछ सालों से ������ पर दोस्त हैं, वे मेरी ɟपछली आउटसोʅसʌग प्रोजेक्ट टʍम के सदस्य थे, और बाद में उन्होंने
खुद का ȭवसाय शुरू ɟकया। हम अǵʍ तरह से बात करते हैं, ȭवसाय के अनुभव साझा करते हैं, आɞद। लेɟकन आɤखरकार यह पैसे कʏ
बात है, एक प्रोजेक्ट पांच से दस लाख का होता है। मुझे लगता है ɟक मैं केवल ग्राहक को अन्य टʍमों से भी ɠमलवा सकता हूं, ताɟक वे बाजार
को समझ सकें । � टʍम का कहना है ɟक यह प्रस्ताव बहुत ही ɟकफायती है। सच में, अगर हम प्रɟत ȭɜक्त प्रɟत महीने के ɟहसाब से गणना
करें, तो कुछ लोग, प्रɟत ȭɜक्त कंपनी के ɡलए दस हजार, और दो महीने से अɠधक का काम, तो यह सही लगता है। हालांɟक, ग्राहक कʏ
ओर से सबसे ɟकफायती और सबसे भरोसेमंद समाधान कʏ उम्मीद है।

मुझे इंसान बनना बहुत मुɧश्कल लग रहा है। मुझे एहसास हो गया है ɟक मैं अब यह सोचने कʏ ɜȸɟत में नहीं हूं ɟक क्या मैं पैसे कमा सकता
हूं। मुझे पूरी तरह से ग्राहक कʏ तरफ से सोचना होगा। आɤखरकार, वही मेरा ग्राहक है, वही पैसे खचर् करने वाला है। यह सच है, चारों तरफ
देखो तो सॉफ्टवेयर आउटसोʅसʌग टʍमें बहुत हैं। दोस्त ने मुझसे संपकर् ɟकया है, यह एक दुलर्भ ɟवȯास है। मुझे पहले दोस्त का काम अǵे से
करना होगा, तभी शायद मुझे कुछ हज़ार रुपये कमाने का मौका ɠमलेगा।

तो, मुझे ग्राहक को कैसे समझाना चाɟहए? मुझे दो और टʍमों से कʏमत पूछने में मदद करनी होगी। इन दोनों टʍमों के प्रमुख भी मेरे अǵे
दोस्त हैं, या तो कई सालों से ������ पर दोस्त हैं, हमेशा संपकर् में रहते हैं, प्रोजेक्ट्स पर काम करने कʏ कोɡशश कʏ है, या ɠमलकर अǵʍ
तरह बातचीत कʏ है। मैंने इन दोनों टʍमों को ɜȸɟत सच-सच बताई, उत्पाद ɟववरण दस्तावेज़ भेज ɞदया, और दोनों टʍमों से एक अनुमाɟनत
कʏमत और कुल मूल्य देने के ɡलए कहा।

मुझे एहसास हुआ ɟक, एक आउटसोʅसʌग मध्यȸ के रूप में, मेरा काम वास्तव में संवाद करना है, और बी पक्ष कʏ टʍम कʏ सभी जानकारी
को ɣजतना संभव हो उतना प्राप्त करना है, और पहले से यह ȺȲ करना है ɟक बी पक्ष कʏ टʍम के साथ सहयोग कैसा होगा। ɟफर बी पक्ष
कʏ टʍम का सम्मान करना और उनके समय कʏ कद्र करना। उनकʏ कंपनी कʏ जानकारी, टʍम का पɝरचय, पɝरयोजना केस और अनुबंध के
नमूने मांगना, यह सब ɟबल्कुल उɡचत है। यह वह जानकारी है जो बी पक्ष कʏ टʍम को ग्राहक को प्रदान करनी चाɟहए, और यह बी पक्ष कʏ
टʍम को पहले से तैयार करनी चाɟहए। ɟफर इस ɟवɡशȲ पɝरयोजना के ɡलए, आधे घंटे में अनुमाɟनत कुल मूल्य का एक प्रस्ताव मांगना भी
उɡचत है। हर कोई ȭस्त है, हर ɟकसी का समय बहुमूल्य है। ए पक्ष को भी बी पक्ष के बारे में सोचना चाɟहए।

इस तरह से, तीन टʍमों के साथ संवाद करके, ɟवस्तृत जानकारी प्राप्त करें, और ɟफर एक कुल मूल्य अनुमान प्राप्त करें। ɟफर मैं ग्राहक के
साथ संवाद करता हूं, और ग्राहक को चुनने के ɡलए कहता हूं। देखें ɟक ग्राहक क्या सोचता है, क्या महत्व देता है, क्या वह कʏमत पर ध्यान
देता है, या ɟफर सावधानीपूवर्क और ध्यान से काम करने के तरीके पर ध्यान देता है, या ɟफर टʍम कʏ क्षमता पर ध्यान देता है, या ɟफर एक
ही शहर में होने कʏ सुɟवधा, संवाद कʏ सुगमता आɞद पर ध्यान देता है। प्रारंɢभक मूल्य प्राप्त करने के बाद, जब ग्राहक उम्मीदवार टʍमों को
समझ लेता है, और आगे कʏ रुɡच होती है, तो ग्राहक को उम्मीदवार टʍमों के साथ संवाद करने के ɡलए कहें, और देखें ɟक क्या उनके बीच
संवाद सुगम है।

ɟफर, चूंɟक ग्राहक को टʍम चुननी है, तो यह ɟनष्पक्ष प्रɟतȺधार् होनी चाɟहए। जब मैं बाद कʏ दो टʍमों के साथ संवाद कर रहा हूं, तो मैं टʍम
� के प्रस्ताव को प्रकट नहीं कर सकता, यहां तक ɟक यह भी नहीं बता सकता ɟक ग्राहक को यह थोड़ा महंगा लगता है। ɟनष्पक्ष प्रɟतȺधार्
करें, और सभी चीजों को ɟनष्पक्ष और उɡचत तरीके से करें।

उपरोक्त उदाहरण में, एक ɟवस्तृत ग्राहक सेवा केस स्टडी बताई गई है, जो यह दशार्ता है ɟक कैसे सभी पक्षों के ɟहतों को अɠधकतम संभव
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तरीके से ध्यान में रखा जाए और कैसे सभी पक्षों को संतुȲ ɟकया जाए।

�����������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������
बाजार अथर्ȭवȸा, बाजारवाद, बाजार ɟकतना अद्भतˑ शब्द है। हमने ऊपर जो कहा ɟक तीन टʍमों में से चुनना, तीन टʍमों को ɟनष्पक्ष
प्रɟतȺधार् करने देना, यह बाजार कʏ ɟनष्पक्ष प्रɟतȺधार् के ɟनयम का उपयोग है। हम ɟनɢȮत रूप से यह जानना चाहते हैं ɟक सौ टʍमों में से
सबसे अǵा कौन है। हम ɟनɢȮत रूप से यह जानना चाहते हैं ɟक सौ उम्मीदवारों में से कंपनी के ɡलए सबसे अǵा ȭɜक्त कौन है। इसमें
कोई बुराई नहीं है। बाजार का वह अदृश्य हाथ हर समय हमारे जीवन के आसपास मंडराता रहता है।

समझने कʏ भी एक लागत होती है, ɣजसमें समय और ऊजार् लगती है। अंत में क्या होगा? यह ऐसा ही है जैसे हम कोई चीज़ खरीदते हैं,
कई दुकानों में तुलना करते हैं, चुन-चुन कर देखते हैं। यह हम पर ɟनभर्र करता है, हमें उस चीज़ के बारे में ɟवशेष ज्ञान होना चाɟहए, तभी हर
पहलू से संतुȲ करने वाली चीज़ चुन सकते हैं। सॉफ्टवेयर प्रोजेक्ट्स काफʏ जɞटल होते हैं, अलग-अलग टʍमें, अलग-अलग कंपɟनयाँ, और
अलग-अलग लोगों द्वारा बनाए गए प्रोजेक्ट्स में काफʏ अंतर होता है।

मेरे ɡलए, यह भी धीरे-धीरे ȺȲ हो गया है ɟक ɟकसी के साथ घɟनȵ होने से ज्यादा महत्वपूणर् है पैसे के साथ अǵे संबंध बनाना। कुल
ɠमलाकर, पहले अपनी ɯजʌदगी को सही तरीके से जीना जरूरी है। ईमानदारी और मेहनत से पैसा कमाना एक बहुत अǵʍ बात है। दोस्तों के
साथ लंबे समय तक सहयोग करके पैसा कमाना भी एक अǵʍ बात है। मैं चीजों को ɟनष्पक्षऔर उɡचत तरीके से करता हूं, यह आशा करते
हुए ɟक मैं हमेशा पैसा कमा सकंू और दोस्तों का ɟवȯास जीत सकंू।

जब मैंने एक ग्राहक से एक लाख का प्रोजेक्ट ɡलया, तो मैंने एक टʍम बनाई और अंत में मैंने उसमें से बीस हज़ार कमाए। तो ɟफर यह
ɡशकायत न करें ɟक आपने कम कमाया। ऐसा न हो ɟक जब कोई प्रोजेक्ट न हो, तो आप पछताएं ɟक पहले जब कई प्रोजेक्ट थे, तो आपने
ज्यादा पैसा क्यों नहीं बांटा। उस समय सबने यही तय ɟकया था, और मैंने भी उसी तरह पैसे बांटे। खचर् ɟकया हुआ पैसा, बहाए हुए पानी कʏ
तरह होता है। इसी तरह, मेरे ग्राहकों कʏ तरह, उनके प्रोजेक्ट भी असफल हो सकते हैं, और वे शायद अपने साथीयों कʏ ɡशकायत कर सकते
हैं, लेɟकन जो हो गया सो हो गया। मैंने जो पैसा कमाया, वह सब खचर् हो चुका है, क्योंɟक रहने, खाने, पहनने और यात्रा करने में हर चीज़
के ɡलए पैसा चाɟहए।

इसɡलए मुझे लगता है ɟक यही कारण है ɟक मुझे यह कʏमत उɡचत लगती है, लेɟकन ɟफर भी ग्राहक ने मुझे अन्य टʍमों से पूछने के ɡलए
कहा। ग्राहक चतुर है, ग्राहक ȭापार करने में माɟहर है।

अगर मैं ज्यादा कमाना चाहता हूं, तो मैं और लोगों से पूछ सकता हूं, और सबसे उपयुक्त और ɟकफायती साझेदार ढंूढ सकता हूं। अगर मैं
पूछने में आलस करता हूं, तो मुझे इतना ही कमाकर संतुȲ रहना होगा। साझेदारों, अगर आप ज्यादा कमाना चाहते हैं, तो आपको खुद ही
ज्यादा ग्राहक ढंूढने होंगे। मैंने कई बार क्लाइंट और ɟवके्रता दोनों कʏ भूɠमका ɟनभाई है, इसɡलए दोनों पक्षों को अǵʍ तरह समझता हूं। जैसे
मैं मेहनत से लेख ɡलखता हूं, कुछ अनुभव साझा करता हूं, और अक्सर सोशल मीɟडया पर सɟक्रय रहता हूं, वैसे ही मैं ग्राहकों को जोड़ने कʏ
कोɡशश कर रहा हूं।

हमें हर पहलू से खुद को बेहतर बनाना है। सबसे महत्वपूणर् बात यह है ɟक हमें अपने पेशेवर कौशल को बढ़ाना चाɟहए, और हर प्रोजेक्ट को
एक उदाहरण के रूप में बनाने का प्रयास करना चाɟहए। प्रोजेक्ट को सवǎȉम तरीके से कैसे पूरा ɟकया जाए, इस पर बहुत कुछ सोचा और
सुधारा जा सकता है। कʏमत और सेवा के मामले में, हम अपना रास्ता चुन सकते हैं, चाहे वह ����� के रास्ते पर चलना हो या ������
के मूल्य-प्रदशर्न रास्ते पर। हम उǴ-स्तरीय ग्राहकों कʏ सेवा करेंगे या आम जनता कʏ सेवा करेंगे। और ग्राहकों को लंबे समय तक कैसे सेवा
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दें, और ȭवसाय को लंबे समय तक कैसे चलाए।ं कंपनी के रूप में, हम अपने साझेदारों, साझेदारी के रूप, पूणर्काɡलक कमर्चाɝरयों या
अंशकाɡलक कमर्चाɝरयों का चयन कैसे करें। इसी तरह, प्रोजेक्ट कʏ शुरुआत से लेकर अंɟतम भुगतान और हस्ताक्षर तक, और ɟफर सेवा
के बाद के चरणों तक, ये सभी पहलू हैं ɣजन्हें हम लगातार सवǎȉम बना सकते हैं। ग्राहक से पहली बार ɠमलने पर, क्या हम दोनों पक्षों को
एक-दूसरे को समझने के ɡलए प्रयास करते हैं, क्या हम पूरी तरह से ग्राहक के ɟहतों को ध्यान में रखते हैं। प्रोजेक्ट के दौरान, क्या हम ग्राहक
के ɡलए अɠधकतम सुɟवधा प्रदान करते हैं, उन्हें ɭचʌता और परेशानी से मुक्त रखते हैं, और यहां तक ɟक प्रोजेक्ट को बेहतर बनाने के ɡलए
ग्राहक को सहयोग करने के ɡलए प्रेɝरत करते हैं।

ग्राहक प्राɥप्त के मामले में, हम न केवल खुद को सɟक्रय रूप से प्रदɹशʌत करते हैं, बɧल्क संभाɟवत ग्राहकों के साथ भी अǵे संबंध बनाए
रखते हैं। हम लोगों कʏ मदद करने का प्रयास करते हैं, और यहां तक ɟक अपने साɡथयों के साथ भी बहुत सारे अनुभव साझा करते हैं।

हमारी ऊजार् सीɠमत है, इसɡलए हम हर चीज़ को अǵʍ तरह से नहीं कर सकते। ȭɜक्तगत रूप से, हम छोटे हैं। कौशल को बढ़ाने के
साथ-साथ दोस्त बनाने के ɡलए भी हमारी ऊजार् हमेशा कम पड़ जाती है। धीरे-धीरे हम केवल एक ही चीज़ को अǵʍ तरह से कर पाते हैं,
और ɟफर अपने ऊपर और नीचे के दोस्तों के साथ ɠमलकर काम करते हैं।

यह ɟबल्कुल स्व-मीɟडया कʏ तरह है। हम एक साल में 10 लेख ɡलखते हैं, एक साल में 50 लेख ɡलखते हैं, एक साल में 100 लेख ɡलखते
हैं, एक साल में 300 लेख ɡलखते हैं, यह प्रयास का स्तर बहुत अलग है। बेशक, यह और भी महत्वपूणर् लगता है ɟक लेख कैसे ɡलखे गए हैं,
और उनका प्रचार कैसे ɟकया गया है। आɤखरकार, आजकल लेखों कʏ संख्या बहुत अɠधक है।

भाई-बंधुओं के बीच भी लेन-देन का ɟहसाब साफ़ रखना चाɟहए, ताɟक सभी पक्षों के ɟहतों को संतुɡलत ɟकया जा सके और सभी को संतुɠȲ
ɠमले। बेशक, रोज़मरार् के संवाद और ȭवहार में भी ईमानदारी और खुशी से बातचीत करनी चाɟहए। ɞदल में ɟहतों का ɟहसाब साफ़ रखें, लंबे
समय के सहयोग के ɡलए थोड़ा नुकसान उठाना भी ठʎक है, लेɟकन कोɡशश करें ɟक काम को न्यायसंगत तरीके से ɟकया जाए।

प्रोजेक्ट ɟकसे ɞदया जाए, यह अक्सर इस बात पर ɟनभर्र करता है ɟक ɟकसे इसकʏ अɠधकआवश्यकता है और कौन अɠधक ईमानदारी ɞदखा
रहा है। ɣजन लोगों को प्रोजेक्ट कʏ इǵा नहीं है, उनके ɡलए प्रोजेक्ट का कोई मूल्य नहीं है। ɣजन लोगों को प्रोजेक्ट कʏ इǵा है, उनके ɡलए
प्रोजेक्ट बहुत महत्वपूणर् है। अक्सर लोग कहते हैं ɟक कम कʏमत ही राजा है। ��������� अɠधक ईमानदारी ɞदखाता है और अɠधक
मेहनत करता है, इसɡलए कोई चारा नहीं है, लोगों का पैसा उसे ही कमाना पड़ता है। ����� ने बोली लगाने वाली रैंɫकʌग (�������
�������) का आɟवष्कार ɟकया, ताɟक ग्राहकों कʏ ईमानदारी का मूल्य तय ɟकया जा सके। ����� ने अपने फोन को बेहतर बनाया और
ɟबना ɟकसी दया के उनकʏ कʏमत अɠधक रखी, ताɟक जनता कʏ ईमानदारी कʏ परीक्षा ली जा सके।

ȭापार में ȭापार कʏ बात होती है। दोस्ती अलग है, ȭापार अलग है। बात यही है।

सॉफ्टवेयर प्रोजेक्ट्स भी कई प्रकार के होते हैं। जब कोई क्लाइंट एक ɟवशेष प्रकार का प्रोजेक्ट लेकर आता है, जैसे ɟक हाडर्वेयर और
सॉफ्टवेयर का संयोजन, और अगर हमारे पास इस क्षेत्र में अनुभव है, तो हम इस ɟवषय पर एक संग्रह तैयार कर सकते हैं और क्लाइंट को इस
प्रकार के प्रोजेक्ट्स के बारे में जानकारी भेज सकते हैं। ɟवशेष रूप से उन क्लाइंट्स के ɡलए जो पहली बार हमसे जुड़ रहे हैं, हमें यथासंभव
ɟवस्तृत जानकारी प्रदान करनी चाɟहए, ताɟक क्लाइंट हमें पूरी तरह से समझ सके। इसका मतलब यह भी है ɟक हम क्लाइंट के ɡलए प्रोजेक्ट
पूरा करने के बाद, उसे प्रदɹशʌत करने का प्रयास करें। क्लाइंट के साथ अǵʍ तरह से संवाद करें ɟक क्या हम प्रोजेक्ट को प्रदɹशʌत कर सकते
हैं, पूरी तरह से प्रदɹशʌत कर सकते हैं, या केवल अȺȲ रूप से प्रदɹशʌत कर सकते हैं, या ɟफर तकनीकʏ अनुभव साझा कर सकते हैं। यहां
हमारे पास करने के ɡलए बहुत कुछ है, जैसे ɟक हम ȭɜक्तगत रूप से क्या कर सकते हैं, हमारे पास कौन-कौन से कौशल हैं, लोग हमसे क्या
करवा सकते हैं, यहां बहुत कुछ है जहां हम अपना योगदान दे सकते हैं। मैं भी इसमें बहुत अǵा नहीं हूं, क्लाइंट से पूछने में आलस करता
हूं, क्लाइंट को परेशान करने से डरता हूं, आɞद। कुछ ȭस्त बड़े क्लाइंट्स के ɡलए, हम साल में एक बार उन्हें अपडेट दे सकते हैं, उन्हें हमारी
ɜȸɟत के बारे में बता सकते हैं। हो सकता है ɟक बड़े क्लाइंट्स बहुत ȭस्त हों, और उनके पास सोशल मीɟडया चेक करने का भी समय न
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हो। सबसे महत्वपूणर् बात यह है ɟक हर बार सहयोग करते समय हमें कोɡशश करनी चाɟहए ɟक काम को अǵे से पूरा ɟकया जाए, और हर
बार संवाद भी अǵा हो।

मैंने ɟपछले लेख “5 साल में, इंटनर्ɡशप कʏ सैलरी 4 हजार से लेकर स्टाटर्अप का सालाना राजस्व 30 लाख तक! मेरे साइड ɟबज़नेस टे्रɫनʌग
कैं प में शाɠमल हों” में बताया था ɟक ɟपछले एक साल से, मैं एक दोस्त कʏ टʍम को प्रोजेक्ट्स ɞदलवा रहा हूं और सौ से अɠधक ग्रुप बनाए हैं।
ऐसा करने से मुझे बहुत आसानी होती है। जब मैंने इस बारे में गंभीरता से सोचा, तो मैंने दोस्तों से भी बात कʏ, और मैंने तय ɟकया ɟक मुझे
चैनल्स को थोड़ा ɟबखेरना चाɟहए और अɠधक दोस्त बनाने चाɟहए। इस तरह, मैं उद्योग कʏ ɜȸɟत को बेहतर ढंग से समझ सकता हूं और
यह जान सकता हूं ɟक संसाधनों को सबसे अǵे तरीके से कैसे मैच ɟकया जाए। अलग-अलग टʍमें अलग-अलग कामों में माɟहर हो सकती
हैं, अलग-अलग क्षेत्रों में काम कर सकती हैं, और अलग-अलग रास्ते अपना सकती हैं। मैं अभी भी इस दोस्त कʏ टʍम को ग्रुप बनाने में मदद
करंूगा, और हमारी दोस्ती को बहुत महत्व देता हूं। हालांɟक, मैं कुछ प्रोजेक्ट्स को अलग करंूगा और कुछ दोस्तों के साथ मजबूत दोस्ती
बनाने कʏ कोɡशश करंूगा, ताɟक हमारे बीच अɠधक आदान-प्रदान हो सके। शायद अंत में मुझे लगे ɟक यह दोस्त कʏ टʍम ही सबसे अǵʍ
है। मैं ऐसा आउटसोʅसʌग मध्यȸ के रूप में कर रहा हूं, और मैं केवल इतना ही कमा सकता हूं, इसे और अɠधकऑɣप्टमाइज़ नहीं ɟकया जा
सकता, इसɡलए इसे उन्हें ही सौंप दंूगा। शायद मुझे लगे ɟक अɠधक भाई-बंधु होना भी अǵा है।

मुझे एहसास हुआ ɟक सौ समूहों से जुड़ने कʏ कोɡशश करने में, मैंने कुछ चीजों को ठʎक से संभाला नहीं। मैंने ग्राहकों को टʍम के बारे में
पयार्प्त जानकारी देने कʏ कोɡशश नहीं कʏ, और पɝरयोजना के प्रकार के आधार पर ग्राहकों के ɡलए सबसे उपयुक्त टʍम खोजने का प्रयास
नहीं ɟकया। ɟफर दोस्तों ने मुझसे संपकर् ɟकया, और मुझे अपने संबंधों को संभालना था, दोस्तों का आभार ȭक्त करना था, लेɟकन मैंने इसे
भी ठʎक से नहीं ɟकया। एक दोस्त ने मुझे पचास हज़ार से एक लाख का प्रोजेक्ट ɞदया, मैंने उसके ɡलए टʍम खोजी, काम को अǵे से ɟकया,
और मुझे दो हज़ार कमाने का सौभाग्य ɠमला। कुछ ɞदनों बाद उसी दोस्त ने सोशल मीɟडया पर नौकरी का ɟवज्ञापन पोस्ट ɟकया, क्या मुझे
इसे शेयर करना चाɟहए? अपने काम को अǵे से करो, और संबंधों को भी बनाए रखने कʏ कोɡशश करो।

प्रोजेक्ट ɟकसे दें, पद ɟकसे दें, पैसा ɟकसे कमाने दें। इसमें बहुत सारी बातें हैं, ɟवɢभȡ दोस्तों के साथ ɠमलकर, उन्होंने मुझे बहुत प्रेरणा दʍ
है। यह वास्तव में आसान नहीं है, बहुत सारी बातें हैं, जैसे ɟक लंबे समय तक दोस्तों के साथ कैसे रहें, ग्राहकों के साथ लंबे समय तक कैसे
सहयोग करें। समय बीतने के साथ, हम अपने ɟपछले कायǏ के प्रभाव को देख सकते हैं। इसɡलए, मेहनत करते रहें।
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