
वैज्ञाɟनक तरीके से काम करना

हमें एक लÛय हाɡसल करना है, हम इसे वैज्ञाɟनक तरीके से कैसे प्राप्त कर सकते हैं, और हम कैसे तेजी से और अǵे तरीके से लÛय तक
पहुँच सकते हैं। वैज्ञाɟनक सोच को जीवन के हर पहलू में लागू ɟकया जा सकता है, न ɟक केवल वैज्ञाɟनक क्षेत्र में। वैज्ञाɟनक सोच क्या है?
यह सवाल करना है, सोचना है, हर संभव तरीके से यह जानने कʏ कोɡशश करना है ɟक सǴाई क्या है, सत्य क्या है, यह समझना ɟक ऐसा
क्यों होता है, और यह जानना ɟक हमें क्या करना चाɟहए, ताɟक पɝरणाम ɟनɢȮत रूप से प्राप्त हो सके।

उदाहरण के ɡलए, जब हम पूछते हैं, क्या अगले दस सालों में बड़े पैमाने पर ɟबना ड्राइवर वाली कारें संभव हैं? सड़क पर हर कार ɟबना
ड्राइवर के चलेगी। हम काम पर जाएगंे, गैरेज में जाएगंे, कार में बैठें गे, और कार खुद चल पड़ेगी, हमें कायार्लय तक पहुंचाएगी, और हम कार
में फोन पर गाने सुन सकते हैं, बात कर सकते हैं। जहां चाहें वहां जा सकते हैं, यह ���� से भी ज्यादा सुɟवधाजनक होगा। हमें परेशान
करने वाले पाʃकʌग ȸलों कʏ ɭचʌता करने कʏ जरूरत नहीं होगी, कार खुद ही पाʃकʌग ढंूढ लेगी और रुक जाएगी। आज, उद्योग में सहमɟत है
ɟक स्माटर् कारों में जो हो रहा है वह वास्तव में सॉफ्टवेयर क्रांɟत है। सॉफ्टवेयर ने स्माटर् कारों को पɝरभाɟषत ɟकया है।

हम कहते हैं ɟक हम एक स्वायȉ ड्राइɫवʌग कंपनी बनाना चाहते हैं। क्या यह सही है? क्या हमने सही सवाल पूछा है? ɟवज्ञान के क्षेत्र में, सबसे
महत्वपूणर् बात यह है ɟक सही सवाल पूछा जाए। हम संदेह को बनाए रखते हैं। तो हम इस क्षेत्र में प्रवेश करना चाहते हैं, हम कैसे करेंगे।
हम संबंɠधत ɟकताबें पढ़ते हैं, यह समझते हैं ɟक उद्योग में प्रɡसद्ध कंपɟनयां कैसे काम करती हैं, नवीनतम घरेलू और अंतरराȴीय ɟवकास को
समझते हैं, संबंɠधत लोगों से सलाह लेते हैं, तकनीक, बाजार आɞद के हर पहलू को समझते हैं। हम कारों के ɟवकास के इɟतहास को समझते
हैं, कारों कʏ मुख्य तकनीक को समझते हैं, कारों के अतीत और वतर्मान को समझते हैं। यह एक तरीका है।

हालांɟक, मस्क द्वारा कहा गया पहला ɡसद्धांत एक अलग तरीका है। तो हमें वास्तɟवक समस्याओं से शुरुआत करनी चाɟहए। क्या स्वचाɡलत
ड्राइɫवʌग संभव है? कंप्यूटर और मानव मɧस्तष्क में क्या अंतर है? जɞटल सड़क ɜȸɟतयों का सामना करते हुए, क्या कंप्यूटर इसे समझ
सकता है? कंप्यूटर दृɠȲ और मानव दृɠȲ में क्या अंतर है? हम आलोचनात्मक रूप से सोचते हैं। हम मौजूदा सभी तरीकों पर सवाल उठाते
हैं। हम ɣजज्ञासु हैं ɟक क्या वतर्मान में कोई भी समाधान नहीं जानता है। अगर वे जानते होते, तो इसे पहले ही बना ɡलया होता। प्राकृɟतक
ɟवज्ञान के ɡलए, सही सही है और गलत गलत है। एक ɟवचार, चाहे ɟकतने भी लोग इसे सही मानते हों, अगर प्रयोग साɟबत करता है ɟक यह
गलत है, तो यह गलत है। यही ɟवज्ञान है।

मानव इɟतहास में, ऐसा हमेशा होता रहा है ɟक सभी लोग गलत सोचते रहे हैं। नवाचार हमेशा होता रहा है। सत्य अक्सर कुछ ही लोगों के
हाथ में होता है, और कभी-कभी ɟकसी के भी हाथ में नहीं होता। प्रकृɟत झूठ नहीं बोलती। प्रकृɟत हमारे साथ नाटक नहीं करती।

इसी तरह, उत्पाद बनाने और उपयोगकतार्ओं को आकɷषʌत करके ɟवकास करने का भी यही ɡसद्धांत है। हम बाजार में उपयोगकतार्ओं को
आकɷषʌत करने और ɟवकास करने के सौ तरीके सीख सकते हैं। हम बहुत सारी जानकारी खोजते हैं, बहुत से लोगों से पूछते हैं, और खुद भी
इसे अमल में लाते हैं। एक और तरीका यह है ɟक हम ɟनरीक्षण करें और समझें ɟक शुरुआती सौ उपयोगकतार्ओं को कैसे ढंूढा गया था। हम
खुद भी ɟकसी तरह के उत्पाद हैं, हम बचपन से लेकर अब तक लोगों को कैसे जानते हैं, और ɟकन कारणों से कुछ ɝरश्तेदार और दोस्त हमारे
आसपास रहते हैं। लोग कहां हैं? उपयोगकतार् कहां हैं? मुझे उनका ध्यान आकɷषʌत करने, उनसे बातचीत करने और उन्हें हमारे उत्पाद का
उपयोग शुरू करने के ɡलए ɟकस तरीके का उपयोग करना चाɟहए? हमें अपने उत्पाद को कैसे बनाना चाɟहए ताɟक वे बने रहें और साल भर
में कुछ बार उसका उपयोग करने के बारे में सोचें?

हम खुद लोगों को कैसे जानते हैं? हम खुद अपने फोन पर हर ऐप का उपयोग कैसे करते हैं? हम उनके बारे में कहाँ से सुनते हैं? कौन से
ऐप्स हम अंत तक इस्तेमाल करते रहेंगे? कौन से ऐप्स के ɡलए हम पैसे खचर् करेंगे? हो सकता है ɟक हम साल में ɡसफर् एक बार खरीदारी
करें, लेɟकन इतने सारे लोगों के साथ, बहुत से लोग भी खरीद सकते हैं, इसɡलए यह ȭवसाय वास्तव में बहुत बड़ा हो सकता है। हम अक्सर
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अपने दोस्तों के सकर् ल से ɟकसी ȭɜक्त, ɟकसी घटना या ɟकसी उत्पाद के बारे में जानते हैं, शायद यह एक महत्वपूणर् चैनल है। लोगों को इसे
साझा करने के ɡलए कैसे प्रेɝरत करें। हम अक्सर दोस्तों से ɫपʌडुओडुओ कʏ कʏमत कम करने के अनुरोध प्राप्त करते हैं, शायद यह भी ɟवकास
का एक अǵा तरीका है। उपयोगकतार्ओं को खेल खेलकर पुरस्कार देने के तरीके से, उन्हें इसे फैलाने में मदद करने के ɡलए प्रोत्साɟहत करें।
इस दुɟनया में, एक ȭɜक्त ऐसा करता है, तो बहुत से लोग ऐसा करते हैं। एक ȭɜक्त इस तरह पैसे खचर् करता है, तो बहुत से लोग इस तरह
पैसे खचर् करते हैं। मैं ऐसा करता हूँ, तो बहुत से लोग ऐसा करते हैं। मैं एक बार इस तरह भुगतान करता हूँ, तो बहुत से लोग इस तरह भुगतान
करते हैं।

इसी तरह, ɟवज्ञान कʏ भावना, यानी सवाल करने कʏ भावना, का उपयोग करके हम इन सभी चीजों पर सवाल उठा सकते हैं। लोग मेरे उत्पाद
का उपयोग क्यों नहीं करना चाहते? क्या वे इसे नहीं समझते, या यह उपयोग करने में आसान नहीं है? मैं खुद कुछ उत्पादों का उपयोग क्यों
नहीं करता? मुझे ɟकस तरह के लोग पसंद हैं? मुझे कुछ लोग क्यों पसंद नहीं हैं? मैं ɟकसी ȭɜक्त या उत्पाद पर लंबे समय तक क्यों नहीं
ɞटकता? यह एक इǵा-प्रेɝरत दुɟनया है। मुझे कभी इǵा क्यों होती है, और कभी क्यों नहीं होती? मैं ɟकस पɝरɜȸɟत में ऐसी इǵा महसूस
करता हूँ? लÛय हाɡसल करने के ɡलए, क्या महत्वपूणर् है?

इसɡलए, हमने दो बातें कही हैं: स्वायȉ ड्राइɫवʌग क्षेत्र में कैसे प्रवेश करें, और उत्पाद बनाकर उपयोगकतार्ओं को कैसे प्राप्त करें। हम इसमें
वैज्ञाɟनक दृɠȲकोण को कैसे लागू कर सकते हैं। प्राकृɟतक सत्य के ɡलए, चीजें सरल लगती हैं। पंख और सीसा कʏ गेंद, एक ही ऊंचाई से
ɟगराए जाने पर, एक ही समय में जमीन पर पहुंचते हैं। कोड सही होता है तो सही होता है, और अगर गलती होती है तो उसका कोई कारण
होता है। लेɟकन मनुष्य कʏ प्रɟतɟक्रयाएं और ȭवहार, हालांɟक कई ɟनयमों का पालन करते हैं, कई बार काफʏ यादृɜǵक भी हो सकते हैं।

इंसान के ɡलए, शायद कई बार, सामान्य ज्ञान बहुत महत्वपूणर् होता है। आम तौर पर, एक ही उत्पाद के ɡलए, हर कोई सस्ता पसंद करता है।
हर कोई पैसा पसंद करता है। हर कोई आज़ादʍ पसंद करता है। एक ȭɜक्त, उसकʏ संपɢȉ, क्षमता और प्रɟतȵा मोटे तौर पर उसके प्रभाव
को ɟनधार्ɝरत करती है, यह ɟनधार्ɝरत करती है ɟक उसके दोस्त उसकʏ बात ɟकतनी सुनना और उसकʏ मदद करना चाहते हैं, और वह अपने
दोस्तों के सकर् ल में ɟकतने ɞदनों में एक बार पोस्ट करता है, ɟकतनी पोस्ट करता है, जीवन के बारे में पोस्ट करता है या प्रेरणादायक संदेश, यह
इतना महत्वपूणर् नहीं है। एक उत्पाद, वह खुद क्या कर सकता है, ɟकतना अǵा है और क्या इसे खरीदा जा सकता है, शायद यह ɟनधार्ɝरत
करता है ɟक क्या इसे लोगों द्वारा जरूरत होगी, और यह कैसे प्रचार करता है, प्रेस कॉन्फ्रें स आयोɣजत करता है, या ɟवɢभȡ सामग्री बनाकर
प्रचार करता है, शायद इतना महत्वपूणर् नहीं है।

सामान्य ज्ञान सरल होता है, और ɡसद्धांत साधारण होते हैं। शायद हमें हर चीज़ में ɟनयम ढंूढने कʏ ज़रूरत नहीं है, बस सीधे-साधे तरीके से
अǵे काम करना ही काफʏ है।

वैज्ञाɟनक तरीके से काम कैसे करें। हर काम के ɡलए, हमारे पास दो मूल तरीके होते हैं: अनुकरणऔर सोच-ɟवचार करके खोजना। हम बहुत
सारी जानकारी इकट्ठा करते हैं, कुछ लोगों से पूछते हैं, और देखते हैं ɟक दूसरे लोग इसे कैसे करते हैं, ɟफर हम उनका अनुकरण करते हैं।
हम गहराई से सोच भी सकते हैं, खुद को और चीजों को ध्यान से देख सकते हैं, चीजों के मूल तत्व को समझने कʏ कोɡशश कर सकते हैं,
और अपने ɟवचारों को सत्याɟपत करने के ɡलए उन्हें अमल में ला सकते हैं, और लगातार इसे दोहरा सकते हैं।

इस दुɟनया में ɣजतना अɠधक समय ɟबताते हैं, हमें यह महसूस होता है ɟक सोचना और खोजना बहुत महत्वपूणर् होता जा रहा है। दूसरों से
सीखने और उनकʏ नकल करने से, हम अक्सर केवल सतही ज्ञान ही प्राप्त कर पाते हैं। और जब हम खुद प्रयास करते हैं, तो भी अक्सर यह
समझ नहीं पाते ɟक कुछ काम क्यों हो गया और कुछ क्यों नहीं हुआ।

पहली बार स्टाटर्अप में सफल होने वाले लोगों में से कई दूसरी बार स्टाटर्अप में असफल हो जाते हैं। कई बार हम सफलता के कारणों
को ȺȲ रूप से नहीं देख पाते हैं और अक्सर सफलता को अपनी क्षमता और मेहनत का पɝरणाम मान लेते हैं। हालांɟक, बड़ा पयार्वरण
इतना महत्वपूणर् होता है। लोगों कʏ जरूरतें और जीवन लगातार बदल रहे हैं, और आɹथʌक पयार्वरण भी बदल रहा है। पांच साल पहले, हम
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उपयोगकतार्ओं तक कैसे पहुंचते थे, उपयोगकतार्ओं कʏ जरूरतें क्या थीं। आज, हमें उपयोगकतार्ओं तक कैसे पहुंचना चाɟहए, और लोग
ɟकस बारे में ɭचʌɟतत हैं।

अतीत में मुझे कुछ सफलताएँ प्राप्त करने के क्या कारण थे? ɟकन बातों को आगे बढ़ाना चाɟहए? ɟकन बातों में सुधार कʏ आवश्यकता है?
अगर हम लंबे समय तक ऐसे ही करते रहेंगे, तो क्या होगा? मैं पाँच साल बाद खुद को कैसा देखना चाहता हूँ? अगर मैं हर ɞदन ऐसे ही जीता
रहूँ, तो पाँच साल बाद मैं कहाँ होऊंगा? अगर मैं इस काम को लंबे समय तक करता रहूँ, तो क्या होगा? अगर मैं अपने लÛय को प्राप्त करना
चाहता हूँ, तो आज मुझे क्या करना चाɟहए? अंत को ध्यान में रखते हुए, आज हमें कैसे प्रयास करना चाɟहए? मैं क्या कर सकता हूँ?

इस तेजी से बदलती दुɟनया में, सोचना और ज्ञान, अनुभव और तरीके तेजी से महत्वपूणर् होते जा रहे हैं। प्रौद्योɟगकʏ ने भी अमीर और गरीब
के बीच कʏ खाई को और चौड़ा कर ɞदया है। एक इंजीɟनयर एक महीने में दस से बीस हजार कमाता है, जबɟक आसपास के कई काम अभी
भी महीने में कुछ हजार ही देते हैं। एकऔर अɠधक कुशल इंजीɟनयर महीने में चालीस से पचास हजार कमाता है। और ɟफर ɟवɢभȡ स्तरों के
इंटरनेट सेɡलɟब्रटʍ भी हैं, जो पैसे कमाने और अमीर बनने कʏ गɟत से लोगों को हैरान कर रहे हैं। शायद हमें मध्यम आय को देखना चाɟहए,
अपने आसपास के दोस्तों के जीवन को देखना चाɟहए, तुलना करने से बचना चाɟहए, अपने मन को शांत रखना चाɟहए, हर ɞदन थोड़ा और
सीखना चाɟहए, हर ɞदन थोड़ा और सोचना चाɟहए, और हर ɞदन थोड़ा और अभ्यास करना चाɟहए।
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मा युन, वांग ɯजʌग, झांग ɠयɬमʌग जैसे ɡशक्षक, टʍम को कैसे प्रबंɠधत करें, एक अरब या सौ अरब कैसे खचर् करें, लोगों को क्या चाɟहए, और
भɟवष्य में क्या हो सकता है, यह सब समझते हैं।

वैज्ञाɟनक तरीके से काम कैसे करें। वैज्ञाɟनक सोच, सोचने, सवाल करने और खोज करने कʏ भावना है। यह भावना हम जीवन के हर पहलू
में लागू कर सकते हैं। मैं धीरे-धीरे चीजों को सवाल करने के नजɝरए से देखना पसंद करने लगा हूं। चीजों पर सवाल करने से हमें सǴाई का
दूसरा पहलू देखने को ɠमलता है, अलग-अलग दृɠȲकोण देखने को ɠमलते हैं, और चीजों के नए पहलू देखने को ɠमलते हैं। सवाल करने का
मतलब है ɟक हम चीजों को वैसे ही स्वीकार नहीं करेंगे जैसे वे हैं, इसका मतलब है ɟक हम चीजों कʏ पूजा नहीं करेंगे, बɧल्क उन्हें एक उǴ
स्तर से देखने कʏ कोɡशश करेंगे। चीजों पर सवाल करने से सोचना मजेदार बन जाता है।

हम ɟवज्ञान कʏ बात कर रहे हैं। और वैज्ञाɟनक शोध में हमेशा कुछ नए खोज करने और कुछ नवाचार करने कʏ आवश्यकता होती है। नवाचार
कʏ तुलना में, सीखना, नकल करना और प्रेरणा लेना इतना कɞठन नहीं है। जो कुछ ɟकसी ने पहले ही कर ɡलया है, वह साɟबत करता है ɟक
यह संभव है। हो सकता है ɟक हम इसे स्वयं न कर पाए,ं लेɟकन दुɟनया में हमेशा कोई ऐसा होता है जो इसे नकल कर सकता है। और जो
पहली बार इसे करता है, लोग उसकʏ प्रशंसा करते हैं। यह नवाचार है। मानव जाɟत ने पहले कभी ऐसा नहीं ɟकया। वह लोगों को बताता है
ɟक यह ɟकया जा सकता है। यह मानव जीवन को और अɠधक सुɟवधाजनक बना सकता है। इसके बाद, यह ज्ञान आने वाली पीɞढ़यों के ɡलए
संरɢक्षत रह सकता है और उन्हें लाभ पहुंचा सकता है।

कहा जाता है ɟक मानव ज्ञान एक पीढ़ʍ से दूसरी पीढ़ʍ में एक बाल्टʍ पानी कʏ तरह नहीं डाला जाता, बɧल्क हर पीढ़ʍ में कुछ प्रɟतभाशाली
लोग होते हैं जो इसे सीखते हैं और ɟफर मौजूदा ज्ञान में कुछ नवीन ज्ञान जोड़ते हैं, जो उन लोगों के ɡलए इंतज़ार करता है जो इसे खोजने के
इǵुक होते हैं। हम इस ग्रह पर क्या छोड़ सकते हैं? मानव जीवन क्षणभंगुर है। पहले यह कुछ ɟकताबें थीं, आज यह ɟवɟवध सूचना माध्यम
हैं। मैंने इंटरनेट से बहुत कुछ सीखा है। मैं जो ज्ञान रखता हूं वह बहुत कम है। ɟफर भी, आज मैं जो सुɟवधाएं प्राप्त करता हूं, चाहे वह घर में
हो, कंपनी में, शहर में या यात्रा के दौरान, हर जगह ज्ञान और प्रौद्योɟगकʏ का प्रभाव है। कुछ लोगों ने इसे समझा है, उत्पाद या सेवाएं बनाई
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हैं, और मुझे प्रदान कʏ हैं। कुछ ज्ञान सैकड़ों या हज़ारों सालों से पीढ़ʍ दर पीढ़ʍ पहुंचाया जा रहा है।

वैज्ञाɟनक दृɠȲकोण के साथ काम करने से, हम शायद नवाचारी ɟवचारों के साथ आ सकते हैं और नवाचार कर सकते हैं। सवाल करने में, हम
चीजों के नए पहलुओं को खोजते हैं, और सǴाई के दूसरे पहलू को पाते हैं। इस तरह से, आɟवष्कार और रचना रोमांचक हो जाते हैं। यह
पता चलता है ɟक यह भी ɟकया जा सकता है, और शायद मैं इसे खोजने वाला पहला ȭɜक्त हूं।

आइए हम फेमन के “द मीɫनʌग ऑफ इट ऑल” के शब्दों के साथ समाप्त करें। अतीत में, मानवता नए ɟवचारों को आजमाने से रुक गई
थी। मानवता लंबे समय तक ठहरी हुई थी। हम ऐसा ɟफर से होने नहीं देंगे। मैं आशा करता हूं ɟक हमारे भɟवष्य कʏ पीɞढ़यों को यह स्वतंत्रता
ɠमलेगी - प्रȱ करने, खोज करने, और मानवता कʏ इस यात्रा को जारी रखने कʏ स्वतंत्रता, जो नई चीजें करने और समस्याओं को हल करने
के नए तरीके खोजने कʏ यात्रा है।
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