
मेरी सामग्री इतनी लोकɟप्रय क्यों नहीं हुई?

अब जबɟक सामग्री बहुत अɠधक है, तो उǴ गुणवȉा वाली सामग्री कैसे बनाए?ं ������ पर, मैंने कुछ पैटनर् देखे हैं। उपयोगी सामग्री को
अपेक्षाकृत अɠधक प्ले ɠमलते हैं, जैसे ɟक “5 युआन में ��� कंप्यूटर कʏ सूजन ठʎक करें”, “टʍवी पर ������ कैसे चलाए”ं। हालांɟक
मैंने इन्हें आधे साल पहले पोस्ट ɟकया था, ɟफर भी कभी-कभी इन वीɟडयो पर लाइक ɠमलते हैं। जबɟक मेरे दैɟनक जीवन के वीɟडयो को
अपेक्षाकृत कम प्ले ɠमलते हैं। ������ पर दैɟनक जीवन के वीɟडयो बहुत अɠधक हैं। अगर हम टुकड़े-टुकड़े में दैɟनक जीवन के छोटे
वीɟडयो पोस्ट करते हैं, तो यह वास्तव में काफʏ उबाऊ होता है। क्योंɟक ������ पर इस तरह कʏ सामग्री बहुत अɠधक है, लगभग हर कोई,
चाहे वह पुरुष हो, मɟहला हो, बǴे हों या बूढ़े, सभी इसे पोस्ट करते हैं।

हमें यह सोचने कʏ ज़रूरत है ɟक कैसे एक अनजान इंटरनेट यूजर को भी मेरी सामग्री पसंद आए। यह ऑगǂɟनक ग्रोथ (प्राकृɟतक वृɣद्ध) करने
कʏ कंुजी है। कैसे मेरी सामग्री को पूरे इंटरनेट पर सबसे अǵा बनाया जाए।

हमें यह समझना चाɟहए ɟक जब हम अपने खुद के वीɟडयो देखते हैं, जब हम ɟकसी जाने-पहचाने ȭɜक्त का वीɟडयो देखते हैं, या जब हम
ɟकसी ऑनलाइन ɠमत्र का वीɟडयो देखते हैं, तो हमारी भावनाएं पूरी तरह से अलग होती हैं।

जब हम ɟकसी ऐसे ȭɜक्त का वीɟडयो देखते हैं ɣजसे हम जानते हैं, तो हम उस पर अɠधक समय तक रुकते हैं और उसे पूरा देखने के ɡलए
अɠधक धैयर् रखते हैं। जब हम ɟकसी ȭɜक्त से बहुत सहमत होते हैं, तो उसके द्वारा पोस्ट कʏ गई ɟकसी भी चीज़ का बहुत अɠधक महत्व
नहीं होता, उसकʏ हर पोस्ट लोकɟप्रय होती है। प्रेमी कʏ नज़र में हर चीज़ सुंदर लगती है, जब हम ɟकसी को बहुत पसंद करते हैं, तो उसका
हर काम हमें अǵा लगता है।

उǴ गुणवȉा वाली सामग्री आमतौर पर उपयोगी और मनोरंजक होती है। ������ और ������ दो अलग-अलग पाɝरɜȸɟतकʏ तंत्र
हैं। ������ पर अǵा प्रदशर्न करने वाला ������ पर भी अǵा प्रदशर्न करे, यह जरूरी नहीं है। ������ पर अǵा प्रदशर्न करने
वाला ������ पर भी अǵा प्रदशर्न करे, यह भी जरूरी नहीं है।

कई बार, जब दोस्त ������ पर वायरल हुए वीɟडयो को वीचैट मोमेंट्स पर शेयर करते हैं, तो मैं उसे खोलकर देखता हूं और पाता हूं ɟक
वह भी बहुत साधारण है। क्योंɟक मैंने इंटरनेट पर बहुत कुछ देख ɡलया है, बहुत सारे वीɟडयो स्क्रॉल कर चुका हूं। मैंने ɟवदेशी प्लेटफॉमर् जैसे
������� और ������ इंटरनेशनल पर भी काफʏ समय ɟबताया है, और तरह-तरह के नए और अनोखे अनुभव देख चुका हूं। इंटरनेट
पर हर कोई ऐसा ही है, हर चीज के प्रɟत उदासीन हो गया है।

इसɡलए कई बार ������ (������) पर अɠधक लाइक वाले वीɟडयो इसɡलए होते हैं क्योंɟक लोग ������ स्क्रॉल करते समय उसमें
डूब जाते हैं, और जब वे ऐसा कुछ देखते हैं जो उन्हें अǵा लगता है, तो वे तुरंत लाइक कर देते हैं। हो सकता है ɟक ������ का एल्गोɝरदम
इस तरह कʏ सामग्री को पहचान लेता है, जैसे संगीत, मजाɟकया ɡसचुएशनल कॉमेडी या प्रेरणादायक कहाɟनयाँ, और इसे पूरे प्लेटफॉमर् पर
उन लोगों को पुश कर देता है जो इस तरह कʏ सामग्री पसंद करते हैं, ɣजससे इसे अɠधक लाइक ɠमलते हैं। जबɟक जब कोई दोस्त मेरे वीɟडयो
को अपने ɠमत्र मंडली (फ्रें ड सकर् ल) में पोस्ट करता है, तो मैं फ्रें ड सकर् ल को तेजी से स्क्रॉल करने और सामग्री को जल्दʍ से देखने कʏ ɭचʌता में
होता हूँ, और जब मैं इसे खोलकर देखता हूँ, तो मुझे यह सामान्य लगता है। हो सकता है ɟक जब मैं फ्रें ड सकर् ल स्क्रॉल कर रहा होता हूँ, तो
मेरे पास हेडफोन नहीं होते, ɣजससे मैं उसमें पूरी तरह से डूब नहीं पाता। साथ ही, हो सकता है ɟक मैं इस तरह कʏ सामग्री का प्रशंसक भी
नहीं हूँ।

मैंने कुछ ɞटकटॉक के बड़े अकाउंट्स देखे हैं ɣजनके करोड़ों फॉलोअसर् हैं और हाल ही में उनके वीɟडयो को औसतन 50,000 से 100,000
लाइक्स ɠमल रहे हैं। लेɟकन जब ये अकाउंट वीɟडयो प्लेटफॉमर् (जैसे ������ के वीɟडयो सेǯन) पर आते हैं, तो उनका प्रदशर्न सामान्य
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हो जाता है, और उन्हें औसतन 500 से 1000 लाइक्स ही ɠमलते हैं। हालांɟक ये अकाउंट वीɟडयो प्लेटफॉमर् पर नए हो सकते हैं, और उन्होंने
केवल कुछ महीनों में कुछ दजर्न वीɟडयो पोस्ट ɟकए होंगे।

इससे पता चलता है ɟक फॉलोअसर् और लाइक्स कʏ संख्या ɡसफर् कंटेंट पर ɟनभर्र नहीं करती, बɧल्क यह भी मायने रखता है ɟक अकाउंट ने
प्लेटफॉमर् पर ɟकतना समय ɟबताया है और उनका कंटेंट प्लेटफॉमर् के एल्गोɝरदम और प्रसार के पैटनर् को ɟकतना समझता है।

आइए सोचें ɟक ������ के इन्फ्लुएसंसर् वीɟडयो चैनल से कैसे शुरुआत कर सकते हैं। वीचैट के बड़े अकाउंट और प्राइवेट टै्रɟफक के बड़े
ɤखलाɟड़यों के ɡलए वीɟडयो चैनल शुरू करना अपेक्षाकृत आसान है। वे अपने ɠमत्र मंडली, वीचैट ग्रुप और वीचैट अकाउंट से टै्रɟफक को
वीɟडयो चैनल पर ले जा सकते हैं। वीɟडयो चैनल उǴ गुणवȉा वाली सामग्री प्रदान करता है जो लɢक्षत उपयोगकतार्ओं कʏ इǵाओं को पूरा
करती है। ������ से वीɟडयो चैनल पर टै्रɟफक ले जाना अभी भी मुɧश्कल है। क्योंɟक मेरे प्रशंसक पहले से ही मुझे अǵʍ तरह से जानते
हैं, और ɟकसी अन्य प्लेटफॉमर् पर मुझे फॉलो करना अनावश्यक है। यह ������ के आɠधकाɝरक प्रɟतबंधों के कारण भी हो सकता है।

वीɟडयो चैनल में तीन टैब होते हैं: फॉलो, फ्रें ड्स और ɝरकमेंडेशन। इन तीन टैब्स का फॉलोअसर् बढ़ाने पर क्या प्रभाव पड़ता है, नए
उपयोगकतार्ओं को आकɷषʌत करने में कैसा प्रदशर्न करते हैं, और दोस्त बनाने में ɟकतने प्रभावी हैं।

हमें यह समझना चाɟहए ɟक जनता बहुतȭापक है, लाखों-करोड़ों लोग हैं, और उनकʏ रुɡचयाँ अक्सर अलग-अलग होती हैं। ɣजन सावर्जɟनक
खातों (������ ��������) को मैं रोज़ पढ़ता हूँ, हो सकता है ɟक मेरे दोस्त उन्हें न पढ़ते हों। ɣजन लोगों को मैं रोज़ फॉलो करता हूँ,
हो सकता है ɟक मेरे दोस्त उन्हें न फॉलो करते हों। मैं बहुत सारे सावर्जɟनक खातों को फॉलो करता हूँ, जबɟक मेरे दोस्त बहुत कम फॉलो
करते हैं। मैंने अभी जाँच कʏ तो मैं 1167 सावर्जɟनक खातों को फॉलो कर रहा हूँ। ऑनलाइन जानकारी के अनुसार, पहले जब आप लगभग
1000 खातों को फॉलो कर लेते थे, तो उपयोगकतार् को सूɡचत ɟकया जाता था ɟक आपने फॉलो करने कʏ सीमा पार कर ली है, लेɟकन इस
साल शायद यह सीमा ढʍली कर दʍ गई है।

ɟपछले ɞदनों, मैंने अपने फॉलो ɟकए गए वीचैट ऑɟफɡशयल अकाउंट्स (पɜब्लक अकाउंट्स) को देखा ɟक मेरे ɟकतने दोस्त उन्हें फॉलो करते
हैं। मुझे लगा ɟक ɣजन बड़े अकाउंट्स को मैं जानता हूं, उन्हें सभी को पता होना चाɟहए, लेɟकन मेरे 5000 दोस्तों में से केवल कुछ सौ ने
ही उन्हें फॉलो ɟकया है। “��������” को 421 दोस्तों ने फॉलो ɟकया है, “�������” को 277 दोस्तों ने फॉलो ɟकया है, “���
�’����� �������” को 653 दोस्तों ने फॉलो ɟकया है, और “������� ����” को 1033 दोस्तों ने फॉलो ɟकया है। मेरे दोस्तों में
ज्यादातर इंजीɟनयɩरʌग पृȵभूɠम के इंटरनेट युवा हैं।

इसका मतलब है ɟक लोगों कʏ रुɡचयाँ ɟबखरी हुई हैं। ɣजन हɧस्तयों को हम मशहूर समझते हैं, वे वास्तव में उतने प्रɡसद्ध नहीं हैं। “���
���” के वीबो (�����) पर 23 ɠमɡलयन से अɠधक फॉलोअसर् हैं। “��� �������” के वीबो पर 17 ɠमɡलयन से अɠधक फॉलोअसर्
हैं। “����� ����� ��������” के वीबो पर 57 ɠमɡलयन से अɠधक फॉलोअसर् हैं।

इसमें मुझे सबसे ज्यादा प्रभाɟवत करने वाली बात यह थी। “वीबो फनी चाट्र्स” ने हर रात एक टॉɟपक शुरू करके, लोगों को ɞटप्पणी करने
का मौका देकर, अपने अकाउंट को एक प्लेटफॉमर् में बदल ɞदया है। इतने साल बीत जाने के बाद भी, यह अकाउंट अभी भी बहुत सɟक्रय है,
और इसके रीट्वीट, लाइक और कमेंट जैसी इंटरैǯन संख्या बहुत अɠधक है। यह वाकई आȮयर्जनक है। क्योंɟक “वीबो फनी चाट्र्स” में,
हर कोई शाɠमल होता है। बांग जी (चाट्र्स कʏ मैनेजर) ɡसफर् लोगों को संगɞठत करती है, एक प्लेटफॉमर् तैयार करती है, जहां हर कोई खेल
सकता है और हॉट कमेंट्स में आने का मौका पा सकता है। सेɡलɟब्रटʍ और आइडल्स कʏ तुलना में, हर कोई खुद के बारे में ज्यादा ɭचʌɟतत
होता है।

चीन में, बीɯजʌग, शंघाई, गुआंगझोऊ और शेनझेन में लगभग 80 ɠमɡलयन लोग रहते हैं। एक ɝरपोटर् के अनुसार, चीन में इंटरनेट से जुड़े
कमर्चाɝरयों कʏ संख्या 16 ɠमɡलयन से अɠधक है। इंटरनेट कमर्चाɝरयों को कैसे पɝरभाɟषत ɟकया जाए? यह ɟनɢȮत रूप से गणना करना
मुɧश्कल है। एक वगर् उन लोगों का है जो इंटरनेट कंपɟनयों में काम करते हैं। अलीबाबा में लगभग 120,000 कमर्चारी हैं, बाइटडांस में लगभग
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90,000 कमर्चारी हैं, और टेनसेंट में लगभग 60,000 कमर्चारी हैं। यहां 270,000 लोग हैं, ɣजन्हें 300,000 माना जा सकता है। चीन
इंटरनेट नेटवकर् सूचना कें द्र (�����) के अनुसार, चीन में और ɟवदेशों में सूचीबद्ध इंटरनेट कंपɟनयों कʏ कुल संख्या 135 है। इसɡलए, इन
तीन कंपɟनयों को 10 से गुणा करें, लगभग 30 कंपɟनयां जैसे अलीबाबा, बाइटडांस और टेनसेंट, जो इंटरनेट कंपɟनयों के कमर्चाɝरयों कʏ
संख्या का प्रɟतɟनɠधत्व करती हैं, 3 ɠमɡलयन। इसके अलावा, कई स्टाटर्अप कंपɟनयां हैं, और कई बड़ी कंपɟनयों में इंटरनेट ɟवभाग आɞद हैं,
इनमें ɟकतने इंटरनेट कमर्चारी हैं? हम इसे 10 ɠमɡलयन मानते हैं।

यह इंटरनेट उद्योग में काम करने वाले लोग हैं, जो इंटरनेट कंपɟनयों में माकǂ ɪटʌग, ऑपरेशन, उत्पाद, प्रौद्योɟगकʏ और प्रबंधन आɞद क्षेत्रों में
काम करते हैं। हालांɟक, क्या कंटेंट ɟनमार्ताओं को इंटरनेट उद्योग में काम करने वाले माना जाता है, और ई-कॉमसर् उद्योग में काम करने वालों
कʏ संख्या ɟकतनी है? वाɢणज्य मंत्रालय द्वारा जारी “चाइना ई-कॉमसर् ɝरपोटर् 2019” के अनुसार, ई-कॉमसर् उद्योग में काम करने वालों कʏ
संख्या 51.25 ɠमɡलयन तक पहुंच गई है।

“���” के तकनीकʏ लाइव स्ट्रʍɬमʌग शेयɩरʌग के दौरान, एक साल के ऑपरेशन के आंकड़े लगभग इस प्रकार हैं: वेबसाइट पर लगभग 15
लाख ɟवɣज़ट, लगभग 1.5 लाख यूɟनक ɟवɣज़टर, और लगभग 30,000 मोबाइल नंबर पंजीकृत उपयोगकतार्।

ये डेटा बहुत ही ताɷकʌक और ɟनयɠमत हैं। हालांɟक, मैक्रो डेटा, जैसे लाखों, करोड़ों, अरबों के आंकड़े, हमारे पास बहुत कम अनुभव होता है।
ɟफर भी, जब हम इन्हें गहराई से सोचते हैं, शोध करते हैं, और ɟवɢभȡ प्रकार के डेटा के साथ तुलना करते हैं, तो हम पाते हैं ɟक ये बहुत ही
ɟनयɠमत हैं।

वापस ɟवषय पर आते हैं, सामग्री कʏ प्रɟतȺधार् काफʏ तीव्र है। ������ पर लाखों फॉलोअसर् वाले अकाउंट्स कʏ संख्या ɟकतनी है? शायद
दस हजार से भी अɠधक। ������ पर दस लाख फॉलोअसर् वाले अकाउंट्स कʏ संख्या ɟकतनी है? वह भी दस हजार से अɠधक होगी।

और एक सामान्य ज्ञान कʏ बात है, कई ɟवदेशी प्रɡसद्ध ȭɜक्त, चीन में बहुत कम लोग जानते हैं। चीन में प्रɡसद्ध ȭɜक्त, ɟवदेश में बहुत कम
लोग जानते हैं। आजकल ɟवɢभȡ प्लेटफॉमर् और ɟवɢभȡ इंटरनेट सेɡलɟब्रटʍज़, ठʎक इसी तरह। ����������� में बहुत प्रɡसद्ध इंटरनेट
सेɡलɟब्रटʍ, जो ����������� नहीं खेलते हैं, वे नहीं जानते।

हमने देखा ɟक ��� ��� और ��� ������� ने ������ में प्रवेश करने के बाद, उन्होंने भी जल्दʍ से लाखों फॉलोअसर् हाɡसल कर
ɡलए। यह इसɡलए हुआ क्योंɟक ɟपछले कुछ वषǏ में उन्होंने कई ɟवषयों पर चचार् छेड़ी है। प्रेस कॉन्फ्रें स आयोɣजत करना, उत्पाद लॉन्च करना,
या ऑनलाइन सहकɸमʌयों के साथ बहस करना जैसे ɟवषयों ने उन्हें चचार् में ला ɞदया। उन्होंने बहुत कुछ ɟकया है, उनके उत्पादों या कहाɟनयों
ने बहुत से लोगों को प्रभाɟवत ɟकया है। यह कुछ ऐसा है ɣजसे सीखना आसान नहीं है, और उनकʏ कहाɟनयाँ पहले से ही जगह-जगह फैली
हुई हैं।

हम या हमारे उत्पाद के प्रभाव को एक स्तर तक कैसे बढ़ाए।ं माɡसक सɟक्रय उपयोगकतार्ओं (���) को 1,000 से 10,000 और ɟफर
100,000 तक कैसे पहुंचाए।ं हमें ɟकस तरह कʏ सामग्री, उत्पाद या सेवाओं के साथ लोगों से दोस्ती करनी चाɟहए। ɟपछले लेख “उपयोगकतार्
वृɣद्ध कैसे करें” में कुछ वृɣद्ध ɟवɠधयों का उल्लेख ɟकया गया था। इसमें टॉɟपक माकǂ ɪटʌग, इवेंट माकǂ ɪटʌग और क्रॉस-इंडस्ट्रʍ माकǂ ɪटʌग जैसी
वृɣद्ध ɟवɠधयों का ɣजक्र नहीं ɟकया गया था। यह भी एक तरीका है। हमारे लɢक्षत उपयोगकतार् कहां हैं, उनका ध्यान कैसे आकɷषʌत ɟकया
जाए, और उन्हें कैसे बनाए रखा जाए। ɟपछले कुछ वषǏ में मैंने कुछ काम ɟकए हैं और कुछ दोस्त बनाए हैं। आज जो लोग नए ɡसरे से उद्यम
शुरू कर रहे हैं, उन्हें शायद यह पता चले ɟक उनकʏ सामग्री, उत्पाद या सेवाओं के ɡलए दशर्क कम हैं। यहां तक ɟक मेरे जैसे अनुभवी ȭɜक्त
को भी आज ग्राहक प्राप्त करना और वृɣद्ध करना काफʏ चुनौतीपूणर् लगता है, क्योंɟक ɟवɢभȡ प्लेटफॉमर् के बीच संबंध मजबूत होने लगे हैं।

मैंने जो वीɟडयो अकाउंट बनाया है, उसमें मैंने दजर्नों वीɟडयो पोस्ट ɟकए हैं, और कुल ɠमलाकर लगभग 1.8 लाख ȭूज हैं, ɣजसका औसत
प्रɟत वीɟडयो दो से तीन हज़ार ȭूज है। यह सब मेरे ɟपछले अनुभव और संचय के कारण संभव हुआ है। आज मैंने कुछ वीɟडयो देखे ɣजन्हें
लाखों लाइक्स ɠमले हैं, और ɣजन अकाउंट्स के पांच से दस हज़ार फॉलोअसर् हैं, वे भी काफʏ हद तक अपने ɟपछले संचयऔर कुछ नए जोड़
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के कारण सफल हैं। नए कंटेंट को सफल बनाना अभी भी मुɧश्कल है। उन्होंने ������ पɜब्लक अकाउंट पर लगभग दस लाख फॉलोअसर्
बनाए हैं। जब मैं इन और भी ज्यादा लोकɟप्रय कंटेंट या अकाउंट्स को देखता हूं, और जब मैं उनके कंटेंट कʏ नकल करने कʏ कोɡशश करता
हूं, तो मैं कुछ नया सीखता हूं। जब वे अन्य प्लेटफॉम्सर् के कंटेंट को कॉपी करने कʏ कोɡशश करते हैं, और मैं देखता हूं ɟक वे इस प्लेटफॉमर्
पर उतने लोकɟप्रय नहीं हैं, तो मैं कुछ और नई चीजें सीखता हूं।

यɞद हम कंटेंट का प्राकृɟतक ɟवकास करना चाहते हैं, तो हमें ɟवशेष रूप से यह ɟवȰेषण करना चाɟहए ɟक कौन सा कंटेंट प्राकृɟतक रूप
से फैल रहा है और कौन सा कंटेंट नए फॉलोअसर् ला रहा है। नए फॉलोअसर् ɡसस्टम द्वारा टैग के आधार पर ɝरकमेंड ɟकए गए हैं, या ɟफर
दोस्तों के संबंधों के माध्यम से आए हैं। आज वीɟडयो चैनल बनाते समय, शुरुआती कुछ फॉलोअसर् के बारे में हमें यह समझना चाɟहए ɟक वे
कैसे आए। जब हम दूसरों के अकाउंट देखते हैं, तो हमें यह समझना चाɟहए ɟक कौन से वीɟडयो पुराने फॉलोअसर् को पसंद आते हैं, कौन से
वीɟडयो नए फॉलोअसर् को आकɷषʌत करते हैं, और कौन से वीɟडयो के डेटा प्रदशर्न ɟवशेष रूप से उत्कृȲ हैं।

ɟकया होने से अनुभव ɠमल सकता है, लेɟकन यह भी संभव है ɟक पता न चले ɟक क्यों। क्योंɟक जब मैं इन अनुभवों को दोहराना चाहता
हूं, तो पाता हूं ɟक वे काम नहीं करते। और भी ɟनयम काम कर रहे हैं। जब हम दूसरों से पूछते हैं ɟक तुम कैसे प्रɡसद्ध हुए, वे शायद तुम्हें
बताएगंे ɟक वे कैसे प्रɡसद्ध हुए, बस उǴ गुणवȉा वाली सामग्री प्रदान करके, ईमानदारी से साझा करके। हालांɟक, यह अɠधक संभावना है
ɟक एल्गोɝरदम कʏ शɜक्त, साथ ही प्लेटफॉमर् के मौके कʏ शɜक्त, और लोगों कʏ इǵाओं को सही तरीके से पकड़ने कʏ वजह से। बहुत सारी
ɝरपोट्र्स कहती हैं ɟक बहुत सारे अकाउंट कुछ महीनों से अɠधक प्रɡसद्ध नहीं रहते, यह दशार्ता है ɟक पीछे और भी कारक काम कर रहे हैं, न
ɟक केवल सामग्री ही। क्योंɟक बाजार में उǴ गुणवȉा वाली सामग्री बहुत अɠधक है।

ग्राहक प्राप्त करने के ɡलए, एक ɟवɡशȲ क्षेत्र में लगातार उǴ-गुणवȉा वाली सामग्री का उत्पादन करना आवश्यक है। हालांɟक, यहां कुछ
महत्वपूणर् ɫबʌदु भी हैं। क्यों ɟवɡशȲ क्षेत्र? यह उपयोगकतार्ओं कʏ रुɡच को बेहतर ढंग से पूरा करने और लɢक्षत उपयोगकतार्ओं कʏ इǵाओं
को पूरा करने के ɡलए है। यहां लोगों को वह ɠमलता है जो वे चाहते हैं, और वे समान ɟवचारधारा वाले दोस्त भी बना सकते हैं। क्यों लगातार
सामग्री का उत्पादन करना चाɟहए? क्योंɟक ताज़ा सामग्री लोगों को आकɷषʌत करती है और उन्हें अɠधक समृद्ध सामग्री प्रदान करती है।
सामग्री को एक बार देखने के बाद उपभोग कर ɡलया जाता है, आमतौर पर दूसरी बार देखने पर उतना मजा नहीं आता, खासकर लंबे लेखों
और वीɟडयो में। क्यों लगातार ɟवɡशȲ क्षेत्र कʏ सामग्री का उत्पादन करना चाɟहए? क्योंɟक इस तरह कʏ रुɡच रखने वाले पुराने उपयोगकतार्,
अन्य प्रकार कʏ सामग्री देखकर, शायद रुɡच खो देंगे, भले ही वे अनफॉलो न करें, लेɟकन शायद वे वापस नहीं आएगंे। या कह सकते हैं ɟक
ब्रांड ने उपयोगकतार् के मन पर कब्जा नहीं ɟकया है, आपकʏ सामग्री बहुत ɠमɢश्रत है, मुझे नहीं पता ɟक मैं यहां क्यों आऊं।

आज के समय में सामग्री (�������) इतनी अɠधक है ɟक हमें सोचना होगा ɟक हम कैसे अलग ɞदख सकते हैं। हमें यह सोचना होगा ɟक
हम ɟकस प्रकार के उपयोगकतार्ओं (�����) को संतुȲ करना चाहते हैं और कैसे उन्हें लगातार गहराई से संतुȲ कर सकते हैं। हमारी सामग्री
पूरे इंटरनेट पर कैसे अलग ɞदख सकती है? उपयोगकतार् हमसे क्या प्राप्त करते हैं, और हम कैसे लगातार उन्हें यह मूल्य (�����) प्रदान
कर सकते हैं? हम उपयोगकतार्ओं को कैसे याद ɞदला सकते हैं ɟक वे हमें याद रखें? यहाँ तक ɟक जब उन्हें ɟकसी ɟवशेष आवश्यकता कʏ
पूɷतʌ करनी हो, तो वे स्वतः ही हमें याद करें और हमें ढंूढ सकें ।

कई बार, पैसा कमाने के ɡलए हमें इतने सारे उपयोगकतार्ओं कʏ आवश्यकता नहीं होती। हम बड़ी संख्या में उपयोगकतार्ओं से थोड़ा सा पैसा
ले सकते हैं, या कम संख्या में उपयोगकतार्ओं से बड़ी रकम ले सकते हैं, और ɟफर भी हम ɣजतना चाहें उतना पैसा कमा सकते हैं। हमें इतने
सारे लोगों कʏ क्या जरूरत है? क्यों उन्हें हमें जानना चाɟहए, या हमारे साथ काम करना चाɟहए? हम सभी का लÛय लोगों के जीवन को
बेहतर बनाना है। उन्हें हमें जानने कʏ जरूरत नहीं है। बस यह जरूरी है ɟक हम उनके जीवन को बेहतर बना सकें ।

इस इǵा-प्रेɝरत दुɟनया में, भावनाएं तेजी से महत्वहीन होती जा रही हैं। आज, पैसा कमाने का मतलब है ɟक हमें अपनी सामग्री, उत्पाद या
सेवा को एक अजनबी को देना होगा, ɣजससे ɟक वह पहली बार में ही इसे खरीदने के ɡलए प्रेɝरत हो। अगर हमें कंटेंट बनाना है, लेख ɡलखना

4



है या वीɟडयो बनाना है, जो कॉलेज के छात्रों या कɝरयर बदलने वालों को प्रोग्राɬमʌग ɡसखाए, तो यह ऐसा है जैसे ɟक हम बाहर जाकर एक
कॉलेज के छात्र को ढंूढें और उसे अपना लेख या वीɟडयो ɞदखाए।ं मैं कैसे एक ऐसे ȭɜक्त को, जो मुझे ɟबल्कुल नहीं जानता, अपना लेख
या वीɟडयो देखने के ɡलए प्रेɝरत कर सकता हूं? अगर हमें कोई उत्पाद बनाना है, तो यह ऐसा है जैसे ɟक हम अपने टारगेट यूजसर् को अपना
ɠमनी प्रोग्राम या ऐप डाउनलोड करने के ɡलए प्रेɝरत करें। हम कैसे एक ऐसे ȭɜक्त को, जो इस उत्पाद के बारे में ɟबल्कुल नहीं जानता, इसे
पसंद करने के ɡलए प्रेɝरत कर सकते हैं?

यह ȭापार बहुत ही ɟनष्पक्ष होना चाɟहए। कोई भी अपने आस-पास के क्षेत्र में दस रुपये का नाश्ता नहीं ठुकराएगा, कोई भी कुछ रुपये कʏ
पेय नहीं ठुकराएगा, कोई भी ɫपʌगडुओडुओ पर दस रुपये के स्नैक्स नहीं ठुकराएगा, कुछ ही माता-ɟपता होंगे जो सैकड़ों या हज़ारों रुपये के
प्रɡसद्ध ब्रांड के कोɭचʌग क्लासेस को ठुकराएगंे, और कोई भी कंपनी एक उत्कृȲ और कुशल इंजीɟनयर को दस हज़ार रुपये का वेतन देने से
इनकार नहीं करेगी।

दोस्त दोस्त होते हैं, और ȭापार ȭापार होता है। ������ पर ȭापार करते समय, हमें दोस्तों का समथर्न ɠमल सकता है, लेɟकन इससे
हम वास्तɟवकता को ȺȲ रूप से नहीं देख पाते। हो सकता है ɟक दोस्ती के कारण हमें कुछ ग्राहक ɠमल जाए।ं हालांɟक, जब हम ȭापार को
लंबे समय तक चलाना चाहते हैं, तो हमें यह सोचना होगा ɟक अजनबी या अनजान ऑनलाइन उपयोगकतार्ओं के साथ कैसे ȭापार करें।
केवल तभी जब हमारा कंटेंट, उत्पाद या सेवा ɟकसी अजनबी या अनजान उपयोगकतार् के ɡलए भी मूल्यवान हो, तभी हम इसे लंबे समय
तक चला सकते हैं और प्राकृɟतक वृɣद्ध प्राप्त कर सकते हैं।

उत्पाद या सेवा कʏ गुणवȉा को बेहतर बनाने के ɡलए हमारे पास कई प्रयास करने के अवसर हैं। ȭɜक्तगत स्तर पर, कई क्षेत्रों के ɟवशेषज्ञ
और सोशल मीɟडया इन्फ्लुएसंसर् से सीखा जा सकता है। कंपनी के स्तर पर, ����� कंपनी एक बेंचमाकर् है।

ȭɜक्तगत स्तर पर, हमारे पास बहुत सारे काम करने कʏ ऊजार् नहीं होती। क्षमता बढ़ाने और उǴ गुणवȉा वाले उत्पाद या सेवाएं बनाने,
ग्राहकों को आकɷषʌत करने और उनकʏ सेवा करने जैसे कई काम होते हैं। यह एक सवाल है ɟक क्या पहले नौकरी करके कौशलऔर अनुभव
बढ़ाया जाए, या ɟफर उत्पाद या सेवा बनाकर ȭवसाय शुरू करके पैसा कमाया जाए। ȭवसाय शुरू करते समय, क्या अɠधक समय उǴ
गुणवȉा वाले उत्पाद बनाने में लगाया जाए, या मौजूदा उत्पाद और सेवाओं के साथ पहले पैसा कमाया जाए।

आज ग्राहक प्राप्त करना बहुत मुɧश्कल है। हालांɟक, मुख्य सवाल यह है ɟक हमें इतने सारे लोगों कʏ आवश्यकता क्यों है। ज्ञान-आधाɝरत
उद्यɠमयों के ɡलए, एक-पर-एक प्रɡशक्षण या छोटे समूह में ɡशक्षण एक बहुत अǵा रास्ता है। हम जो जानते हैं, उसे दूसरों को ɡसखाए।ं अगर
हमने इंटरनेट कʏ बड़ी कंपɟनयों में काम ɟकया है, तो हम अपने कौशल को कॉलेज के छात्रों या इंटरनेट में कɝरयर बदलने वाले लोगों को
ɡसखा सकते हैं। अगर हमने कॉलेज में प्रवेश ɡलया है, तो हम बǴों या हाई स्कूल के छात्रों को पढ़ा सकते हैं। हम अपने आप को साɟबत
करने के ɡलए उǴ गुणवȉा वाले पाठ्यक्रम बना सकते हैं, पहले एक छात्र को अǵʍ तरह से सेवा दें, लगातार सुधार करें, और ɟफर दस
छात्रों को सेवा दें। ऐसा क्या है जो हम जानते हैं और दूसरों को ɡसखा सकते हैं। यहां कई अवसर हैं। एक साल में एक लाख कमाना मुɧश्कल
नहीं होना चाɟहए। आसपास के कुछ अǵे दोस्त एक साल में दस लाख कमा सकते हैं। हालांɟक, इसमें कुछ सालों का अनुभव और धैयर् और
लगन कʏ आवश्यकता होती है।

हम ɟवकास के दृɠȲकोण से मूल्य सृजन के दृɠȲकोण कʏ ओर बढ़ रहे हैं। शायद कुछ समय के ɡलए चचार् में होना या न होना कोई मायने नहीं
रखता। अगर हम सामग्री बनाना चाहते हैं, तो हमें सामग्री को ɟनखारना सीखना होगा, सामग्री ɟनमार्ण सीखना होगा, लेखन या वीɟडयो बनाना
सीखना होगा, और यह सीखना होगा ɟक हमारे लɢक्षत उपयोगकतार्ओं कʏ मदद कैसे कʏ जाए। सामग्री ɟनमार्ण के संदभर् में मुझे �������
से बहुत प्रेरणा ɠमली है। उनका रहस्य यह है ɟक हमें इस बात कʏ परवाह नहीं करनी चाɟहए ɟक आज हमारे ɟकतने फॉलोअसर् या लाइक्स
हैं, बɧल्क हमें वह सामग्री बनानी चाɟहए ɣजसे हम वास्तव में पसंद करते हैं, पहले ɝरकॉडर् करना सीखें न ɟक ɡसफर् ɟनमार्ण करना, और इसे
एक या दो साल तक जारी रखें। उनका कहना है ɟक हम अभी युवा हैं, हमारे पास करने के ɡलए बहुत कुछ है, और बनाने के ɡलए बहुत सारी
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सामग्री है।

������ कʏ सामग्री ने शायद इतनी लोकɟप्रयता नहीं पाई, लेɟकन उसने सामग्री, प्रसार और इंटरनेट माकǂ ɪटʌग के बारे में अपनी समझ को
और गहरा कर ɡलया है। उसे इसके ɡलए शाबाशी दʍ जानी चाɟहए।
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