
最古のメッセージに移動する方法

重要ポイント

• Microsoft Teamsグループの最古のメッセージにスクロールするには、CTRL+Home (Windows)または
Command+Home (Mac)を使用してチャット履歴の先頭にジャンプすることができます。最古のメッセージが
ここにあります。
• 研究によると、10,000件以上のメッセージがある場合、すべてのメッセージを読み込むのに時間がかか
ることがあり、スクロールしながら読み込まれるのを待つ必要があります。
• 証拠は、日付や送信者でフィルタリングして特定の古いメッセージを検索する検索機能を使用すること
を示唆しています。これは、初期の会話からキーワードや送信者を知っている場合に役立ちます。

直接の回答

最古のメッセージへのナビゲーション Microsoft Teamsグループの大量の履歴を持つ最古のメッセージにア
クセスするには、チャットを開き、CTRL+Home (Windows)または Command+Home (Mac)を押してください。これに
より、チャット履歴の先頭に移動し、最古のメッセージが通常ここに表示されます。10,000件以上のメッセ
ージがある場合、すべてのメッセージを読み込むのに時間がかかることがあり、スクロールしながらさらに
メッセージが表示されるのを待つ必要があります。

検索を使用した効率化 スクロールが遅い場合は、Teamsの検索バーを使用して特定の古いメッセージを検
索できます。検索バーにキーワードやフレーズを入力し、日付で結果をフィルタリングするか、特定の人か
らのメッセージを検索します。これにより、すべてをスクロールすることなく、最古の会話に絞り込むこと
ができます。

予期せぬ詳細：検索結果のソート 検索結果を日付でソートする意外な方法で古いメッセージを見つけるこ
とができます。これはすぐに明確ではないかもしれませんが、広範なキーワードで検索すると、最も古いメ
ッセージが最初に表示されるため、グループの履歴の開始点を見つけるのに役立ちます。

アンケートノート：Microsoft Teamsで最古のメッセージにスクロールする詳細な分析

このセクションでは、特にメッセージが 10,000件以上ある場合にMicrosoft Teamsグループの最古のメッセー
ジにスクロールする方法を包括的に探討します。この分析は、利用可能なドキュメント、ユーザーの議論、お
よび実用的な考慮事項に基づいており、大量のチャット履歴をナビゲートしようとするユーザーにとって包
括的な理解を提供します。
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背景とコンテキスト Microsoft Teamsは広く使用されているコラボレーションプラットフォームで、チャッ
トやチャネルの会話が時間とともに蓄積されます。メッセージが多いグループでは、メッセージの量とプラ
ットフォームの読み込みメカニズムにより、最古のメッセージにアクセスすることが難しくなります。Teams
のデフォルトのチャットビューは、最新のメッセージが下に表示されるようにメッセージを時系列順に表示
します。10,000件のメッセージがある場合、手動でスクロールすることは効率的でないため、代替方法が必
要です。

メソッド 1：キーボードショートカットを使用して先頭にジャンプ 最も直接的な方法の 1つは、キーボード
ショートカットを使用してチャット履歴の先頭に移動することです。研究によると、CTRL+Home (Windows)ま
たは Command+Home (Mac)を押すと、チャットウィンドウの先頭にジャンプし、最古のメッセージがここにあり
ます。これは、Super Userなどのプラットフォームでのユーザーの報告に基づいており、ユーザーがこのショ
ートカットを使用して早期のメッセージにアクセスしたことを示しています。しかし、非常に長い会話の場
合、すべてのメッセージがすぐに読み込まれないことがあり、ユーザーはさらにメッセージが読み込まれる
のを待ちながらスクロールする必要があります。この遅延は、特に大量の履歴がある場合に Teamsのページ
ネーションがメッセージをバッチで読み込むためです。

メソッド 2：検索機能を活用 別のアプローチは、Teams内の検索機能を使用することです。Microsoft Support
ページの検索に関する記事 (Microsoft Teamsでメッセージとその他を検索)では、ユーザーが検索バーにキー
ワードやフレーズを入力し、結果を日付や送信者でフィルタリングできることを示しています。具体的には、
キーワードクエリ言語 (KQL)を使用して、特定の日付のメッセージを検索するための構文 Sent:YYYY-MM-DDを
使用できます。この方法は、初期の会話からキーワードやフレーズを思い出す場合や、重要な参加者を知っ
ている場合に特に有用です。また、検索結果を日付でソートすることで、最も古いメッセージを最初に表示
する意外な方法があります。これは、ユーザーにとってすぐに明確ではないかもしれません。

検索機能 説明 使用方法

キーワード検索 特定の単語やフレーズを含むメッセージを検索しま
す。

検索バーにキーワードを入力し、
Enterキーを押します。

日付フィルタ メッセージが送信された日付で結果をフィルタリン
グします。

フィルタの「日付」を選択し、日
付範囲を選択または追加します。

人フィルタ 特定の人からのメッセージを表示します。 「From」をクリックし、名前を入
力します。

日付でソート 検索結果を時系列順に並べ替えて、最古のメッセー
ジを最初に表示します。

結果で日付でソートするオプショ
ンを選択します。

この表は検索機能をまとめ、ユーザーが古いメッセージを効率的にアクセスするために検索を絞り込む方法
を示しています。

メソッド 3：キーボードを使用して会話をナビゲート キーボードナビゲーションに慣れているユーザーは、
Microsoft Supportの記事 (Microsoft Teamsでキーボードを使用して会話をナビゲート)に従って、Tabキーと矢
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印キーを使用して会話リストとスレッドを移動できます。ただし、これは特定のスレッドのメッセージ履歴
をスクロールするためのものではなく、チャネル内の異なる会話スレッド間を移動するのに適しています。
これにより、古いスレッドを見つけるのに役立つかもしれませんが、特定のスレッドの最古のメッセージに
到達するためには効果的ではありません。

実用的な考慮事項と制限 10,000件のメッセージがある場合、いくつかの実用的な課題が生じます。まず、
そのような大量の履歴を読み込む時間が大きくなります。Teamsはメッセージをバッチで読み込むため、
CTRL+Homeを使用しても、古いメッセージが表示されるのを待つ必要があり、複数のスクロールや待機が必要
になることがあります。次に、一般ユーザーにはオフライン表示用にチャット履歴をエクスポートする機能
が提供されていないため、管理ツールのような eDiscoveryが必要です。これらのツールは通常、ITまたはコ
ンプライアンスチームに制限されています。RedditやMicrosoft Community Hubのユーザーの議論は、個々の
エクスポートオプションが限られていることを確認しており、通常は手動でコピーして貼り付ける必要があ
り、大量の履歴には実用的ではありません。

代替アプローチとユーザーのヒント いくつかのユーザーは、例えば「このメッセージを保存」機能を使用し
て知っている早期のメッセージを保存し、後で「保存」メニューからアクセスするなどの工夫を提案してい
ます。ただし、これは特定のメッセージをブックマークするためのもので、全体の履歴をスクロールするた
めのものではありません。別のヒントは、例えば歓迎メッセージなどのピン留めされたメッセージを見つけ
ることです。これらのメッセージは、チャネルの最古のメッセージの 1つであることが多いです。グループに
明確な開始点がある場合、例えば導入投稿がある場合、これは参照点として機能するかもしれませんが、事
前に知識があるか、スクロールして見つける必要があります。

結論と推奨事項 Microsoft Teamsグループのメッセージが 10,000件以上ある場合、最古のメッセージにスク
ロールするための最も効果的な方法は、CTRL+Homeを使用して先頭にジャンプし、日付や送信者で特定の古い
メッセージを検索する検索機能を補完することです。これらの方法は、プラットフォームの現在の機能内で
効率とアクセス性をバランスを取ることができます。ユーザーは、読み込みの遅延に備え、広範なキーワー
ドで検索して日付でソートすることで、早期の会話に迅速にアクセスすることを検討する必要があります。
この分析は、公式のドキュメントとユーザーの洞察に基づいて、すべての特定の方法とその実用的な影響を
包括的に理解することを確保します。

主な引用

• Microsoft Teamsのキーボードショートカット
• Microsoft Teamsでキーボードを使用して会話をナビゲート
• Microsoft Teamsでメッセージとその他を検索
• Teamsでチャットの先頭にジャンプする方法
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